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>Une opportunite
pour la Normandie

Pour la Région Normandie, 'emploi et la formation sont une prioritée.

Sur le volet de lemploi, la Region agit tout particulierement en accompagnant les entreprises.
Ainsi, UAgence de développement spéecialement creee a accorde depuis 2016 des subventions
ou préts a pres de 850 entreprises, pour un montant de quelgue 61 millions d’euros. Dans le
meme temps, 500 entreprises et quelgue 15 000 emplois ont éteé sauves grace au dispositif
d’aide ARME. Ces resultats permettent a la Region Normandie d’afficher des resultats au-dessus
des moyennes nationales. En effet, entre 2017 et 2018, les creations d’entreprises ont augmente
de 214% en Normandie, contre 17,1% au niveau national et les defaillances d’entreprises ont
diminue de 4,3% dans notre Region alors gu’elles ont augmente d'1,7% en France. Enfin, en
2019, les projets de recrutement dans les entreprises normandes sont en augmentation de 21%
contre 14,8% dans le reste du pays.

Pour accompagner ces projets, notre politique s’est notamment traduite par la mise en place
d’une nouvelle offre de formation, etablie a partir des besoins identifies tout au long d’'un
processus de concertation conduit des 2017 aupres des forces vives de 'économie regionale.
Ce travail a permis une evolution de la carte des formations initiales, un renouvellement de
Uoffre de formations a destination des demandeurs d’emploi, ainsi que des mesures en faveur
de Uorientation de tous les publics. Pour renforcer Le lien avec les territoires, la Région et UEtat
ont également structure une animation territoriale emploi-formation permettant d’adapter
en permanence les réponses apportees aux entreprises et aux demandeurs d’emploi.

Le Pacte normand d’investissement dans les compétences, par les ambitions qu’il porte
etles moyens dont il est doté, s'inscrit dans la continuité de ce travail. Impliquant tous les acteurs
de la formation et de lemploi, il est une opportunité de poursuivre et d’amplifier Uexistant
et d’experimenter de nouvelles approches. IL contribuera a la montée en compeétence des
Normands par des achats de formation supplémentaires, et a la transformation durable de
notre systeme de formation continue.

Pour ce faire, le Pacte prevoit que la Region puisse mobiliser 337 millions d’euros au titre
du Plan national d’'Investissement dans les Compétences entre 2019 et 2022. Ajoutes
au budget regional annuel de 127 millions d’euros, ce sont au total 843,8 millions mis en
ceuvre par la Région Normandie sur 4 ans pour proposer 128 000 places de formation,
contribuer a la montee en qualification des Normands et repondre aux besoins de recrutement
sur les territoires.

HERVE MORIN

President de la Region
Normandie




>En Normandie,

un veritable enjeu de qualification

Représentant 5% de la population francaise (7™ région Francaise) et dotée d’un tissu écono-
mique agro-industriel affirme (23 % des salaries normands travaillent dans le secteur de
Uindustrie), la Normandie se caractérise par :

— un faible niveau de qualification de la population active,
— un nombre de jeunes dipldmés insuffisant,
— un taux de chébmage plus élevé que la moyenne nationale (5™ region de France).

Cette situation conduit la Region a donner un nouvel elan a sa politique de formation profes-
sionnelle et d’emploi.

QUELQUES CHIFFRES CLES

(Extraits du diagnostic realisé par le CARIF-OREF de Normandie)

» Une répartition inégale de la population sur le territoire normand

Pres de 70% des Normands, soit plus de 2 330 000 personnes vivent dans un pole urbain. Ces poles urbains
concentrent 80% de U'emploi salarié de la région.

Le reste de la population normande se repartit pour 15% dans des espaces ruraux et 10% dans des espaces
périurbains qui dépendent des poles a vocation métropolitaine.

» Un taux de chdmage de 9% au deuxiéme trimestre 2018

Soit un peu plus élevé que le niveau national (8.7%)

» 179 300 demandeurs d’emploi normands inscrits a Péle Emploi (fin septembre 2018),
public cible du PIC

» Un taux de personnes en situation d'illettrisme en Normandie supérieur a la
moyenne nationale

Soit 8% contre 7% (données 2011).
La part des jeunes en situation d'illettrisme (Journées Défenses Citoyennes 2015) atteint 4.1% en Normandie
contre 3.6% au national.

» Une part importante de demandeurs d’emploi faiblement ou peu qualifiés

73% des demandeurs d’emploi public cible ont un niveau de formation initiale CAP/BEP

» Un nombre de dipldmés du supérieur largement en dessous de la moyenne nationale

22% (contre 28.5% au niveau national)

» Un nombre de personnes en recherche d’'emploi de 50 ans et plus supérieur a la
moyenne nationale

29% des demandeurs d’emploi du public cible du PIC
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Signe le 21 mars 2019 par Herve MORIN,
President de la Region Normandie, Fabienne
BUCCIO, prefete de la region, et Jean-Ma-
rie MARX, Haut-Commissaire aux Compe-
tences et a lInclusion par LEmploi, Le Pacte
normand a ete elabore en etroite collabora-
tion avec les acteurs regionaux de 'emploi
et de la formation.

Le PACTE a pour ambition Uedification d’une
« societe de competences » et cherche l'ade-
quation permanente entre les competences
disponibles et les besoins de 'economie.

L definit un cap de transformation, feuille
de route strategique pour les quatre annees
a venir sur le champ de la formation des
personnes en recherche d’emplol. Ce cap est
decline en une trentaine d’actions.

> Le pacte Normand

Sur la base des constats issus du diagnos-
tic et de la concertation avec 'ensemble des
acteurs de lemploi et de la formation, le
Pacte fixe comme objectif prioritaire la
montée en compétences des normands
en recherche d’emploi, en lien avec les
besoins de l'économie du territoire.
Une attention particuliere est portee sur les
publics les plus eloignes de Lemploi, cible
prioritaire du Plan d’'Investissement dans les
Competences (les demandeurs d’emploi de
niveau IV et infra, les seniors, les jeunes, les
parentsisolés,...) avec uneidee forte : assurer
aux personnes en recherche d’emploi un
parcours d’insertion professionnelle fluide et
sans rupture.

Pour répondre a cet objectif prioritaire, 6 enjeux sont identifiés :

I' ENJEU 1
w Analyser en continu les besoins de
’economie pour faire evoluer Loffre
de formation

ms ENJEU 2
=1 Proposer une offre de formation
qualifiante adaptée et impliquant les
entreprises

@ ENJEU3

‘Q Repéerer et amener les publics a la
formation en proposant de nouvelles
approches

ENJEU 4
4

Adapter Uoffre de formation pour que
les beneficiaires du PIC acquierent un
socle de competences

ENJEU 5

Proposer des parcours integres et sans
rupture adaptés aux publics cible du
PIC

00

9-0

eS| ENJEUG6
Moderniser les contenus et les modes
de mises en ceuvre de la formation
et de laccompagnement pendant les
parcours

g

Pour chacun de ces enjeux, la Region et ses partenaires s’engagent a faire « mieux et autre-
ment », en sappuyant a la fois sur les dispositifs existants mais aussi en encourageant et en
accompagnant un certain nombre d’experimentations. Le present document presente une
synthese des travaux qui seront engages tout au long de la periode.
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>Pacte normand

une ambition pour la formation

et Uemploi

EXPERIMENTATIONS
ET APPELS A PROJETS

OUTILS DE TRA NSFORMATION

L’'ENVIE DE FORMATION
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IDENTIFICATION EN CONTINU DES BES OINS DES PUBLICS ET DES TERRITOIRES
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MIEUX IDENTIFIER LES BESOINS EMPLOI-FORMATION

DES PUBLICS ET DES TERRITOIRES

POURQUOI ?

Dans une logique danticipation et d’accompagnement des mutations économiques, Uanalyse des
besoins d’emploi et de formation doit pouvoir s'appuyer sur une connaissance affinée des compe-
tences attendues par les entreprises et de celles detenues, ou a acqueérir par les personnes en recherche
d’emploi. Ces donneées sont a partager entre 'ensemble des acteurs intervenant dans le champ de
Lemploi et de la formation.

COMMENT ?

— En structurant un dialogue regulier au niveau regional
— En développant des outils communs et partages par Uensemble des acteurs
— En communiguant sur les donnees emploi-formation

LE PACTE EN ACTION

I ANIMATION TERRITORIALE

Une animation territoriale emploi-formation renforcee permettant :
— la remontée des informations relevant d'un niveau local,
- le partage de données entre acteurs de U'emploi-formation sur les territoires,
— une mise a jour en temps réel des données emploi-formation des territoires.

I DATA EMPLOI RELATIONS AVEC LES BRANCHES
PROFESSIONNELLES

Un outil Open Data partagé entre acteurs du
monde économique et acteurs de Lemploi Une nouvelle modalité de conventionnement
formation pour : avec les branches professionnelles articulée
— identfier de maniére prospective les autour de Llorientation professionnelle tout
au long de la vie et de l'évolution de Loffre de
formation professionnelle, permettant de :

evolutions de 'emploi et les compétences
necessaires a l'echelle des territoires,

— permettre une adaptation continue de — partager les besoins en compétences
Loffre de formation, identifies par les branches profession-

— favoriser la modularisation et le déploie- nelles,
ment des blocs de compétences neces- - programmer des actions de connaissance
saires. des métiers et de formation au regard des

besoins identifiés,
— alimenter UOpen Data.
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SUSCITER ET ENCOURAGER

CENVIE DE SE FORMER

POURQUOI ?

Dans un contexte ou lactivitée économique normande est en recherche de main d’ceuvre impor-
tante et continue, les actions de formations ne trouvent pas toujours leur public. D'un coté, certaines
personnes en recherche d’emploi privilegient lemploi souvent précaire a des formations certifiantes
et longues. D'un autre cote, les publics les plus en difficulté ont parfois rompu tout Lien avec les insti-
tutions sociales et/ou le service public de Lemploi et, de ce fait, n"ont pas acces a Uinformation. Ces
situations sont d’autant plus marquantes pour les publics ciblés par le PIC (QPV, séniors, jeunes, ...).

Remabiliser ces publics pour qu’ils puissent sengager dans un parcours d’'insertion durable suppose
de développer de nouvelles approches en matiere d’'information, d’appropriation et d'implication dans
la formation.

COMMENT ?

— En mobilisant de nouveaux canaux d’information et de contact avec les publics
— En experimentant de nouvelles approches privilegiant la demarche d « aller vers ... »
— Enimpulsant de nouveaux partenariats territoriaux au service de la mobilisation des publics

LE PACTE EN ACTION

APPEL A PROJET « INITIATIVES ALLER VERS LE PUBLIC EN SITUATION
TERRITORIALES » D’ILLETTRISME
Des experimentations d’actions innovantes qui Développement d'un Kit Ilettrisme diffusé sur
visent a : « Parcours metiers » et visant a mieux :

- faciliter lacces a la formation en repérant — reperer et diagnostiquer les difficultés

I RESEAU DE 1°f NIVEAU D’INFORMATION

et remobilisant les publics,

accompagner vers la formation,

securiser le passage entre dispositifs de
formation,

repondre aux problématiques de territoire.

liees a lillettrisme, lillectronisme ou les
troubles « dys ».

mobiliser et amener les publics vers les
formations proposees par la Region.

Structurer et animer un réseau d'information de proximite, en complémentarité des réseaux classiques (CEP,

PLIE,

... permettant de :

faciliter le repérage du public cible PIC,

orienter les publics vers le bon interlocuteur de Lorientation, la formation, Uinsertion et Uemplol,
informer Les publics via des outils de communication adaptes,

étre présent au plus pres des lieux de vie.
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QUALIFIER ET MIEUX ACCOMPAGNER

PENDANT LE PARCOURS

POURQUOI ?

Une partie des personnes gqui engagent un parcours de formation ne le mene pas a son terme.
Ces abandons sont dus a des difficultés d’ordre matériel (dépenses courantes pendant la formation,
mobilité, etc.), pedagogique (modalités d’organisation, calendrier et deroulement des formations,
etc.), ou personnel (difficultés d'apprentissage, mauvais choix dorientation, etc.). Par ailleurs, la
poursuite d'un parcours d’insertion peut parfois étre interrompu lors des phases « intermédiaires
» : durée trop longue de ces périodes et prérequis d’entrée dans une nouvelle étape parfois percus
comme « inatteignables » sont les principaux freins rencontrés par les personnes.

Favoriser les parcours sans rupture implique donc de prendre en compte les realités vecues par le
public en formation pour lever les freins identifies.

COMMENT ?

— En travaillant sur les conditions materielles des personnes inscrites en formation
— En experimentant de nouvelles approches pedagogiques
— En renforcant les passerelles/articulations entre les dispositifs de formation

LE PACTE EN ACTION

I PROGRAMME QUALIFIANT

I INDEMNISATION DES STAGIAIRES DE
un dispositif qualifiant :

LA FORMATION PROFFESSIONNELLE

Une évolution du systeme de remuneération des ~ amplifié et abondé de nouvelles com-
Stagiaires avec : mandesy
— un seuil minimal a 652,02€, — avec une offre plus modularisée.

— un forfait mobilité répondant mieux aux
besoins des personnes.

| PARCOURS D’ACCES A LA QUALIFICATION

Un nouveau dispositif de construction de projet professionnel constitué d'une offre de formation proposant :

— une analyse de la demande et des besoins en formation,

— Llélaboration d’un parcours individualise d'acces a la formation et a lemploi,

— un reférent pedagogique unigue qui favorise le lien entre les acteurs et les dispositifs,

— une offre de service permettant de mobiliser un travail sur projet, une remise a niveau et une decouverte
des meétiers et des environnements de travalil.

Une offre de plateaux techniques mobilisable pour favoriser la validation de projet par Uimmersion.
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INTENSIFIER

LE LIEN FORMATION-EMPLOI

POURQUOI ?

A lissue d’une formation, le retour a Lemploi est plus efficace quand les entreprises sont impliquees,
surtout lorsqu’elles interviennent dans 'ensemble du processus : définition des besoins, identification
des compétences attendues, articulation des temps de formation et des temps de pratique en entre-
prise et reconnaissance des compeétences acquises.

Dans une economie en pleine mutation, Uoffre de formation doit étre definie en fonction des besoins des
entreprises et accessible aux demandeurs d’emploi du territoire. Elle doit sappuyer sur de nouvelles
approches pedagogiques qui doivent faire des periodes en entreprise un tremplin vers lemploi.

COMMENT ?

— En faisant evoluer les contenus et les modalites des periodes en entreprise inscrites dans un
parcours de formation

— En intensifiant la relation entre les organismes de formation et le monde économique
— En favorisant le rapprochement entre les publics et les entreprises du territoire

LE PACTE EN ACTION

| FORMATION PREALABLE A L’EMPLOI

Une simplification du recours aux dispositifs de
Des actions de formation complémentaires au formation préalable a lemploi via :
programme Qualif’ regional visant : ~ Une expérimentation Région-PAle-Emploi
- la formation des publics spécifiques, sur certains territoires pour un affichage
— des metiers nouveaux, unique de mesures prealables a Lemploi.
— Ll'expérimentation de modalités pedago-
giques adaptées aux publics visés (Faire
pour apprendre, Digitalisation et formation
a distance..)

APPEL A PROJETS « INNOVATION ET
QUALIFICATION »

Une evolution du dispositif « une Formation, un
Emploi » qui passe par :
— Llévolution des seuils dintervention des
140 heures de formation,
- lintégration des modalites de UAFEST
(Action de Formation en Situation de
Travail).

I DES PROJETS EN LIEN AVEC L'INTERIM

Un partenariat Travail Temporaire — Région appuye sur une convention avec Prism’Emploi et amplifié pour :
— identifier et partager les besoins en compétences de lintérim,
- répondre a ces besoins et correspondre aux modalités de recrutement de certains secteurs d'activite,
- renforcer les liens entre offre de formation régionale et les entreprises de travail temporaire,
- offrir des perspectives d’insertion professionnelle des Uentrée en formation via la mise en ceuvre de
formations prealables a 'embauche.
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RECONNAITRE ET CAPITALISER

LES COMPETENCES

POURQUOI ?

Certains employeurs ne trouvent pas les compétences dont ils ont besoin. Par ailleurs, les personnes
en recherche d’emploi sont souvent dotées de compétences et de savoir-faire quelles peinent a
sapproprier ou a faire reconnaitre. Ce constat est d’autant plus vrai pour les meétiers nouveaux et/ou
en pleine mutation.

Sur chaque territoire, le PACTE doit permettre d’approfondir Uinterconnaissance entre les entreprises,
les organismes et les personnes en recherche d’emploi favorisant la reconnaissance et la mobilisation
des compeétences et des savoir-faire.

COMMENT ?

— En accompagnant la reconnaissance des competences acquises par les publics
— Enrendant visible ces competences
— En favorisant le recrutement « par la competence »

LE PACTE EN ACTION

| PARCOURS-METIER

Une base de donnees competences qui permet
de:

— valoriser et rendre visible les compétences
des personnes aupres des opérateurs de
la formation et de lemploi,

— favoriser Laccés a l'emplol en mettant
en relation les publics avec les entre-
prises qui pourront se connecter sur le
site et indiquer les compétences qu'elles
recherchent.

| BADGES NUMERIQUES

Elaborer un écosystéme régional de badges
permettant :

— didentifier et de reconnaitre les compe-
tences non reconnues dans les référentiels
et acquises par les personnes tout au long
de leur parcours,

— de valoriser ces compétences aupres des
entreprises,

— favoriser lembauche.

I VALIDATION DES ACQUIS ET DE L'EXPERIENCE

Une reconnaissance et une validation des compétences des publics qui passe par des demarches VAE Inno-

vantes :

— des VAE collectives hybrides qui favorisent l'acces a une certification de niveau V ou IV,

— des actions spécifiques en faveur des seniors,

- un accompagnement des entreprises dans une démarche de reconnaissance et dévolution interne des

competences.

VERS UNE NOUVELLE ORGANISATION

DE LA FORMATION

POURQUOI ?

Une partie des crédits du PIC vise une modernisation du systeme de formation qui nécessite de mener
un ensemble d’expérimentations, dont les bonnes pratiques serviront U'évolution des dispositifs et des
modes de formation déployes.

A ce titre, laccompagnement au changement doit étre pense tout au long du PACTE et concerner
Uensemble des acteurs de la formation pour reussir les objectifs d’évolution vises par le cap de trans-
formation du Pacte regional.

Les evolutions attendues entraiteront de fait une mutation du systeme qui aura un impact sur les
modalites d’achat et de inancement de la formation, les pratiques pedagogiques ou encore le suivi
administratif des personnes en cours et a Uissue de formation. La Region accompagne les organismes
de formation dans ces transformations.

COMMENT?

— En expérimentant de nouvelles pratiques organisationnelles et pedagogiques

- En modernisant les outils et les procédures administratives en adéquation avec cette nouvelle
organisation

— Enaccompagnant les acteurs dans la conduite du changement

LE PACTE EN ACTION

APPEL A PROJET « INNOVATION EVOLUTION DES SYSTEMES
PEDAGOGIQUE » D'INFORMATION DE LA FORMATION

Des expéerimentations qui visent a impulser une le systeme dinformation de la Region sera
dynamique de recherche et d'innovations peda- demain en relation avec les systemes d'informa-
gogiques : tion d’autres acteurs de la formation, depuis les
organismes de formation jusqu'a Pole emplol, le
Carif-Oref, la Caisse des dépots et Consignations
pour le CPF. L sagira de traiter du positionne-
ment a Lorientation en amont de la formation
jusquau devenir des stagiaires 6 mois apres la
formation grace a AGORA.

— engager et accompagner des demarches
experimentales,

— deévelopper des modalités innovantes et
adapter a la formation continue et aux
publics visés par le PIC.

I PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS

Mise en ceuvre d’un programme de professionnalisation des acteurs de la formation en Normandie afin de :
— accompagner a la modernisation,

— Impulser des dynamigues de changement,
— mettre en cohérence les objectifs a atteindre et les moyens d'y arriver.

Pour accompagner les mutations nécessaires, les actions de professionnalisation seront complétees d'un
dispositif de type « cheque-consell » permettant de co-financer 'accompagnement des structures de
formation.
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>V0s contacts

POUR EN SAVOIR PLUS

Pour suivre les actualites du Pacte, vous pouvez vous inscrire sur la plateforme dediee via :

hub.cariforefnormandie.fr
ou
le QR CODE (a laide de votre smartphone)

VOUS Y TROUVEREZ DES DOCUMENTS ET LIENS UTILES AINSI QUE DES INFORMATIONS
SUR LES GROUPES DE TRAVAIL EN COURS.

VOTRE CONTACT

mission.pric@normandie.fr

PARTENAIRES DU PACTE

Missions Locales

NORMANDIE

- = )
if-orefig @ agefiph

Les clés de la formation et de lemploi w . E <
OLe em LOI ouvrir I'emploi o
aux personnes handicapées
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NORMANDIE

SITE DE CAEN
ABBAYE AUX DAMES
PLACE REINE MATHILDE
CS50523 — 14035 CAEN CEDEX 1
TEL: 02 3106 98 98

SITE DE ROUEN
5 RUE ROBERT SCHUMANN
CS21129 — 76174 ROUEN CEDEX
TEL: 02 35 52 56 00



