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Le plan d’investissement
dans les compétences (Pic)

Le plan d’investissement dans les compétences (Pic), 
volet majeur du Grand plan d’investissement 2018-
2022, est décliné en région à travers les pactes ré-
gionaux d’investissement dans les compétences (Pric) 
conclus entre l’État et la Région.

En Normandie, le Pric a été élaboré par une équipe 
projet animée par la Région et composée de repré-
sentants de la Dreets2 (ex Direccte3), de Pôle em-
ploi, de l’Association régionale des Missions locales 
(ARML) et du Carif-Oref de Normandie entre les mois 
de septembre et décembre 2018. 

Un des objectifs majeurs du plan est de développer 
l’accès à la formation des personnes les plus éloi-
gnées de l’emploi, pour favoriser leur retour à l’em-
ploi. Ainsi, le public « cible » du Pic est principalement 
constitué par les personnes en recherche d’emploi 
peu ou pas qualifiées, c’est-à-dire ayant un niveau 
de formation inférieur au niveau baccalauréat.

L’enquête
L’enquête Post-Formation lancée en 2019 par la 
Dares  vise à recueillir l’avis des stagiaires de la for-
mation professionnelle sur le déroulement de leur 
formation. Il s’agit d’une enquête trimestrielle me-
née auprès de personnes ayant été en recherche 
d’emploi et ayant, à ce titre, suivi une formation 
professionnelle. L’enquête cible les personnes 
entre 6 et 9 mois après leur sortie de formation, y 
compris celles qui l’ont interrompue.

L’objectif du baromètre
L’objectif de ce document est de donner un aperçu 
de l’évolution des motivations, des attentes et du 
ressenti des personnes formées en Normandie et 
plus particulièrement du public cible du plan d’in-
vestissement dans les compétences (Pic). Il porte 
sur le profil des personnes enquêtées, la prépa-
ration, l’accompagnement, le déroulement de la 
formation, sa qualité et ses apports ainsi que sur la 
situation des stagiaires après la formation.

Champ du baromètre
Le baromètre porte sur l’évolution des réponses 
obtenues entre les vagues 1 et 2 (sortants de for-
mation normands du quatrième trimestre 2018 
et premier trimestre 2019) et les vagues 12 et 13 
de l’enquête (sortants de formation normands des 
troisième et quatrième trimestres 2021).

Note de lecture : Les comparaisons réalisées dans ce document 
s’effectuent entre les vagues 1 et 2 (sortants de formation nor-
mands du quatrième trimestre 2018 et premier trimestre 2019) 
et les vagues 12 et 13 (sortants de formation normands des 
troisième et quatrième trimestres 2021) de l’enquête. Pour cer-
tains indicateurs, les comparaisons sont réalisées uniquement à 
partir des réponses collectées en vague 1 (sortants de formation 
normands du quatrième trimestre 2018) car non disponibles 
pour les vagues 1 et 2. Pour chaque indicateur concerné, ceci 
sera signalé par la phrase « comparaison avec la vague 1 ». 

1 Dares : Direction de l’animation de la recherche, des études et des statistiques, ministère du Travail, de l’emploi et de l’insertion
2 Dreets : Direction régionale de l’économie, de l’emploi, du travail et des solidarités

3 Direccte : Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de l’emploi
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PEU OU PAS QUALIFIÉS
(comparaison avec la vague 1)

Augmentation de la proportion de l’objectif de « Remise à 
niveau » de 30 points (50,8 %*). 

Baisse de l’objectif « Métiers » de 40,8 points (11,8 %*).

Renforcement de la proportion des financements de la 
Région Normandie de 27,2 points (54,1 %*) 

Baisse de la part des financements de Pôle emploi de 43,8 
points (12,6 %*). 

Augmentation du taux des financements « Autres » de 
16,6 points (33,3 %*). 29,7 % des stagiaires peu ou pas qua-
lifiés déclarent avoir mobilisé leur CPF.

MOINS DE 25 ANS 
(comparaison avec la vague 1)

Progression de l’objectif de « Remise à niveau » de 34,7 
points (48,1 %*).

Baisse de l’objectif « Métiers » de 34 points (12,5 %*).

Augmentation importante des financements de la Région 
Normandie de 40,4 points (61,5 %*). 

Forte baisse des financements de Pôle emploi (66,9 % 
contre 19,0 %*).

Augmentation de la part des financements « Autres » de 
7,5 points (19,5 %*). 14,5 % des stagiaires de moins de 25 
ans indiquent avoir mobilisé leur CPF.

50 ANS OU PLUS 
(comparaison avec la vague 1)

Progression de l’objectif « d’adaptation au poste de 
travail » de 19,7 points (28,1 %*).

Baisse de l’objectif « Métiers » de 29 points (23,7 %*).

Augmentation des financements de la Région Nor-
mandie de 11,6 points (43,9 %*).

Baisse des financements de Pôle emploi de 37,3 
points (14,0 %).

Ils sont 39,2 % (contre 31,0 % en moyenne) à indiquer avoir 
mobilisé leur CPF. C’est pour ce public que la proportion 
des financements « Autres » progresse le plus (42,1 %).  

Légère augmentation des stagiaires 
peu ou pas qualifiés et des personnes 
de moins de 25 ans

Plus de la moitié des stagiaires interrogés 
sont peu ou pas qualifiés (59,4 % en vagues 
12 et 13). Augmentation de la proportion de 
ce public de 2,9 points entre les vagues 1 et 
2 et 12 et 13. C’est plus qu’au niveau national 
(52,2 %).
La part des personnes de moins de 25 
ans connaît une progression de 3,6 points 
(28,3 % en dernière période). 
La proportion des personnes de 50 ans ou 
plus reste stable (12,7 % en vagues 12 et 13).

L’objectif de formation4 « Remise à 
niveau » en forte progression

La proportion des stagiaires ayant un ob-
jectif de formation « Remise à niveau » 
croît de 23,4 points (47,1 % en deuxième 
période) alors que celle des stagiaires ayant 
visé un objectif « Métiers » baisse de 35,8 
points (16,7 % en vagues 12 et 13). 

Les financements de la Région Nor-
mandie renforcés et le recours au CPF 
en hausse

Les financements de la Région se ren-
forcent de 13,2 points, (49,5 % en deuxième 
période) alors que les financements prove-
nant de Pôle emploi baissent de 33,5 points 
(16,3 % en dernière période). 
En vagues 12 et 13, 31,0 % des stagiaires 
enquêtés indiquent avoir mobilisé leur CPF 
« autonome » pour financer la formation. 

4 Voir le détail des objectifs de formation en page 11 de ce document
* Taux calculé en vagues 12 et 13, concernant les sortants de formation
   des 3e et 4e trimestres 2021

LE PROFIL
DES STAGIAIRES ENQUÊTÉS

DANS L’ENSEMBLE ZOOM PUBLICS

Tableau de répartition du profil des stagiaires en 
page 10 de ce document
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PEU OU PAS QUALIFIÉS

Progression du taux d’abandon de 2,7 points entre 
les deux périodes (12,2 % en vagues 12 et 13). Propor-
tion qui reste plus élevée que la moyenne (10,6 %*).

MOINS DE 25 ANS 

Augmentation du taux d’abandon de 5,5 points 
(15,0 %*).

50 ANS OU PLUS
(comparaison avec la vague 1)

Léger recul des interruptions de 1,3 point (5,7 %*). Ils 
sont moins touchés par l’abandon que les autres ca-
tégories (10,6 %* en moyenne).

Un taux d’abandon en légère hausse

Le taux d’abandon des stagiaires soumis 
à l’enquête progresse légèrement (+1,9 
points) entre les deux périodes de l’enquête. 
Il passe de 8,7 % à 10,6 %. 

Un taux d’abandon variable selon 
l’objectif de formation 

Les abandons liés à l’objectif de « Remise 
à niveau » sont plus nombreux (12,3 % en 
dernières vagues). C’est plus qu’en moyenne 
(10,6 %).

Des raisons d’abandon variées

Le premier motif d’abandon invoqué par les 
stagiaires normands est d’avoir trouvé un 
emploi (21,0 %*).  La proportion de ce motif 
baisse de 4,2 points entre les deux périodes. 
En France métropolitaine, les abandons 
sont plutôt liés à des problèmes personnels 
(16,9 %*).

* Taux calculé en vagues 12 et 13, concernant les sortants de formation
   des 3e et 4e trimestres 2021

LES INTERRUPTIONS  ANTICIPÉES 
DE FORMATION DES STAGIAIRES ENQUÊTÉS

DANS L’ENSEMBLE ZOOM PUBLICS

Remise à niveau 11,7% 12,3%

Adaptation au poste de travail  10,8% 10,2%

Métiers 6,6% 7,4%

Création d’entreprise 5,1% 11,6%

NR 14,6% 7,9%

Taux d’abandon selon
l’objectif de formation

V1 V12 - V13

TAUX D’ABANDON SELON LE TYPE DE PUBLICu

12,2%

PEU OU
PAS QUALIFIÉ

MOINS 
DE 25 ANS

50 ANS 
OU PLUS

ENSEMBLE 
NORMANDIE

9,5% 9,5%

15,0%

7,0%
5,7%

8,4%

10,6%

V1-V2 V12-V13

Source : Dares, enquête Post-Formation. 
Traitement Carif-Oref de Normandie

Source : Dares, enquête Post-Formation. 
Traitement Carif-Oref de Normandie
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PEU OU PAS QUALIFIÉS

Légère baisse de la part de ceux qui ont réalisé un test 
de positionnement de 2,8 points (59,6 %). La part 
reste cependant supérieure à la moyenne (57,0 %).

MOINS DE 25 ANS 

Stabilité de la proportion de ceux qui ont réalisé un 
test de positionnement (-1 point) soit 62,2 % en va-
gues 12 et 13. Cette proportion reste cependant un 
peu plus élevée que la moyenne.

50 ANS OU PLUS
(comparaison avec la vague 1)

Diminution de la proportion de réalisation d’un test 
de positionnement de 3 points (50,0 %). Soit un taux 
inférieur à la moyenne (57 ,0 %*).

Baisse de la proportion des personnes ayant atten-
du moins de 3 mois avant l’entrée en formation de 
7,7 points (73,3 %*). La proportion est inférieure à la 
moyenne (78,1 %*).

Maintien de la satisfaction de l’infor-
mation sur la formation des stagiaires 

Quel que soit leur âge ou leur niveau, les 
stagiaires déclarent globalement avoir été 
bien informés (81,6 % contre 80,1 % en va-
gues 12 et 13).  

Les tests de positionnement en légère 
baisse 

La réalisation de test de positionnement 
pour évaluer les compétences par l’orga-
nisme de formation concerne 60,0% des 
stagiaires en vagues 1 et 2 contre 57,0 % en 
vagues 12 et 13. Ce qui représente une lé-
gère baisse de 3 points. 

Légère amélioration du délai d’at-
tente avant le début de la formation

78,1 % des stagiaires ont répondu avoir at-
tendu moins de 3 mois pour entrer en for-
mation sur les vagues 12 et 13 contre 74,4 % 
en vague 1 (+ 3,7 points).

* Taux calculé en vagues 12 et 13, concernant les sortants de formation
   des 3e et 4e trimestres 2021

LA PRÉPARATION AVANT L’ENTRÉE 
EN FORMATION DES STAGIAIRES ENQUÊTÉS

DANS L’ENSEMBLE ZOOM PUBLICS

RÉALISATION D’UN TEST DE POSITIONNEMENT 
SELON LE TYPE DE PUBLICu

0 10 20 30 40 50 60 70 80

12,2%

9,5% 9,5%

15,0%

7,0%

5,7%

8,4%

10,6%

V1-V2 V12-V13

5,7%

PEU OU
PAS QUALIFIÉ

MOINS 
DE 25 ANS

50 ANS 
OU PLUS

ENSEMBLE 
NORMANDIE

Source : Dares, enquête Post-Formation. 
Traitement Carif-Oref de Normandie
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PEU OU PAS QUALIFIÉS

Augmentation de la proportion de la formation à dis-
tance de 32 points (41,3 %*). Cette proportion est in-
férieure à la moyenne (48,1 %*).
Baisse (comparaison avec la vague 1) de l’objectif de 
certification de 6,9 points (53,8 %). Cette proportion 
est inférieure à la moyenne (56,3 %*). 

MOINS DE 25 ANS 
Baisse (comparaison avec la vague 1) de la part de l’ob-
jectif de certification de 6,8 points (52,0 %*). Cette 
proportion est inférieure à la moyenne (56,3 %*).
Baisse de la réussite à la certification de 12,2 points 
(69,2 %*). Cette proportion est inférieure à la 
moyenne (72,5 %*).
Baisse de la réalisation d’une période d’immersion en 
entreprise de 4,5 points (49,8 %).  Proportion cepen-
dant supérieure à la moyenne (37,1 %*).
Stabilité de l’accompagnement à la recherche 
(45,1 %) alors qu’en moyenne, elle baisse de 2,8 
points (37,4 %*).

50 ANS OU PLUS
(comparaison avec la vague 1)

Hausse du taux de réussite à la certification de 26,9 
points (72,1 %*) contre une baisse de 10,5 points en 
moyenne (72,5 %*)
Augmentation de la proportion de formation à dis-
tance de 23,2 points (37,5 %*).
Diminution de la proportion concernant l’accom-
pagnement à la recherche d’emploi de 6,1 points 
(27,9 %*).

L’objectif de certification et le taux de 
réussite à la certification en baisse

L’objectif de certification connaît une lé-
gère baisse de 2,8 points pour les stagiaires 
normands entre les deux périodes (59,1 % 
contre 56,3 %). C’est 5 points de moins 
qu’au niveau national (61,3 %). 
Le recul est plus fort en ce qui concerne 
le taux de réussite à la certification (-10,5 
points), soit 83,0 % contre 72,5 %.
 

La formation à distance en forte crois-
sance

Les stagiaires affirment beaucoup plus avoir 
suivi la formation à distance (totalement ou 
en partie). 48,1 % contre 11,3 %, soit 36,9 
points de plus. 

L’usage des outils numériques en pro-
gression

Le recours aux outils pédagogiques liés 
au numérique augmente de 7,9 points 
(50,0 %*) entre les deux périodes.

Stabilité pour les stages en entreprise 

La proportion de périodes d’immersion en 
entreprise connaît peu de changement 
entre les deux périodes (37,1 %*).

Moins d’accompagnement par les 
organismes de formation pour la re-
cherche d’emploi 

La part des stagiaires accompagnés à la re-
cherche d’emploi par l’organisme de forma-
tion baisse de 2,8 points (37,4 %*).

* Taux calculé en vagues 12 et 13, concernant les sortants de formation
   des 3e et 4e trimestres 2021

LE DÉROULEMENT DE LA FORMATION
DES STAGIAIRES ENQUÊTÉS

DANS L’ENSEMBLE ZOOM PUBLICS

STAGIAIRES QUI ONT SUIVI LA FORMATION 
À DISTANCE PAR TYPE DE PUBLICu

41,3%

9,3% 11,2%

48,4%

14,3% 11,3%

V1-V2

V12-V13

PEU OU
PAS QUALIFIÉ

MOINS 
DE 25 ANS

50 ANS 
OU PLUS

ENSEMBLE 
NORMANDIE

37,5%

48,1%

Source : Dares, enquête Post-Formation. Traitement Carif-Oref de Normandie
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PEU OU PAS QUALIFIÉS
(comparaison avec la vague 1)

Baisse des déclarations d’utilité de la formation de 
4,4 points (78,9 %*). C’est une baisse plus importante 
qu’en moyenne (-2,4 points). 

MOINS DE 25 ANS 
(comparaison avec la vague 1)

Baisse de l’appréciation du professionnalisme des 
formateurs de 5 points (85,2 %*). C’est une baisse un 
peu plus importante qu’en moyenne (-3,1 points). 

Augmentation du taux de satisfaction concernant 
la qualité de la composition du groupe de 3,1 points 
alors que pour l’ensemble la proportion des stagiaires 
satisfaits reste stable (-0,8 points).

50 ANS OU PLUS
(comparaison avec la vague 1)

Baisse des opinions positives sur le professionna-
lisme des formateurs de 7,9 points (82,9 %*). 

La qualité de la formation jugée 
bonne malgré une satisfaction en lé-
gère baisse  

La qualité du matériel est reconnue mais 
connaît une légère baisse de satisfaction 
de 2,7 points (79,3 %*). C’est 4,6 points de 
moins qu’au niveau national (74,7 %) en 
dernières vagues. 

Le professionnalisme des formateurs est 
apprécié mais rencontre une baisse de 3,1 
points (85,7 %*).

La qualité de la composition des groupes 
est soulignée et reste stable (77,6 %*). C’est 
3,8 points de moins qu’au niveau national 
(73,8 %) en vagues 12 et 13.

Des formations jugées utiles malgré 
une légère baisse de la proportion de 
stagiaires satisfaits.

Quelle que soit la période, les stagiaires 
considèrent que la formation leur a été 
utile sur le plan personnel ou professionnel 
(83,9 % en vagues 1 et 2 contre 81,5 % en 
vagues 12 et 13).

* Taux calculé en vagues 12 et 13, concernant les sortants de formation
   des 3e et 4e trimestres 2021

LA QUALITÉ DE LA FORMATION
SELON LES STAGIAIRES ENQUÊTÉS

DANS L’ENSEMBLE ZOOM PUBLICS

STAGIAIRES SELON LEUR APPRÉCIATION 
POSITIVE SUR LA QUALITÉ DE LA FORMATIONu

0 20 40 60 80
100

9,5% 88,8%

82,0%

85,7%

78,4%

79,3%

V1 V12-V13

77,6%

MATÉRIEL
DE QUALITÉ

PROFESSIONNALISME
DES FORMATEURS

QUALITÉ DE LA
COMPOSITION DU GROUPE

Source : Dares, enquête Post-Formation. 
Traitement Carif-Oref de Normandie
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PEU OU PAS QUALIFIÉS

Augmentation (comparaison avec la vague 1) de l’ac-
quisition de compétences de travail en équipe de 3,2 
points (63,4 %*) alors qu’en moyenne ce taux baisse 
de 0,3 point.

MOINS DE 25 ANS 

Baisse de la part des opportunités d’emploi de 8,6 
points (48,0 %*). Cette baisse est plus importante 
qu’en moyenne (-5,9 points).

Augmentation (comparaison avec la vague 1) du taux 
d’acquisition de compétences en informatique de 3,3 
points (42,7 %*) et de compétences organisation-
nelles de 9 points (76,6 %*). 

50 ANS OU PLUS
(comparaison avec la vague 1)

Baisse de l’acquisition de compétences de travail en 
équipe de 7,5 points (44,5 %*) et de la proportion 
d’acquisition de compétences de présentation de soi 
et de ses capacités de 7,8 points (34,4 %*). 

La formation permet globalement 
d’acquérir ou d’améliorer les compé-
tences

Les stagiaires considèrent avoir acquis ou 
amélioré les compétences. Peu d’évolution 
constatée entre les deux périodes d’étude. 
Seule la proportion d’acquisition de compé-
tences organisationnelles gagne 2,2 points 
(58,0 % contre 60,2 %) tandis que le taux 
d’acquisition de compétences de base en 
perd 2,1 (52,9 % contre 50,8 %).

 

La mise en contact avec de potentiels 
employeur en légère baisse

La mise en contact avec des employeurs 
potentiels baisse de 3,6 points (22,9 % 
contre 19,3 %).

Moins d’opportunités d’emploi

La proportion d’opportunités d’emploi pen-
dant la formation rencontre une baisse de 
5,9 points (48,0 % contre 42,1 %*).

* Taux calculé en vagues 12 et 13, concernant les sortants de formation
   des 3e et 4e trimestres 2021

LES APPORTS DE LA FORMATION
SELON LES STAGIAIRES ENQUÊTÉS

DANS L’ENSEMBLE ZOOM PUBLICS

STAGIAIRES QUI ONT BÉNÉFICIÉ D’OPPORTUNITÉS 
D’EMPLOI SELON LE TYPE DE PUBLICu

41,3%

39,3%

56,5%
48,4%

27,1%

48,0%

V1-V2 V12-V13

PEU OU
PAS QUALIFIÉ

MOINS 
DE 25 ANS

50 ANS 
OU PLUS

ENSEMBLE 
NORMANDIE

37,5%

48,1%

Compétences techniques 66,3% 67,5%

Compétences organisationnelles 58,0% 60,2%

Compétences de travail en équipe 59,1% 58,8%

Compétences orales 50,9% 52,5%

Compétences de base 52,9% 50,8%

Compétences de présentation 
de soi et de ses capacités 

Compétences informatiques 40,1% 41,3%

Acquisition de compétences V1 V12 - V13

45,5% 48,0%

27,4%

42,1%

Source : Dares, enquête Post-Formation. 
Traitement Carif-Oref de Normandie

Source : Dares, enquête Post-Formation. 
Traitement Carif-Oref de Normandie

48,2%          48,5%
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MOINS DE 25 ANS 

Forte baisse de l’accès à l’emploi de 12,2 points entre 
les deux périodes (44,7 %*). C’est bien plus que la 
baisse moyenne (-3,6 points).

Augmentation du taux de poursuite en formation de 
6,5 points (10,7 %*) contre 2,4 points en moyenne.

50 ANS OU PLUS
(comparaison avec la vague 1)

Forte diminution de la proportion de stagiaires en re-
cherche d’emploi de 8,2 points (38,9 %*) mais tou-
jours plus élevée que la moyenne (27,5 %*).

Baisse des situations d’emploi  

La part des stagiaires en emploi au moment 
de l’enquête (6 à 9 mois après la sortie de 
formation) baisse de 3,6 points (42,7 %*) 
entre les deux périodes et se situe en deçà 
du niveau national (45,5 %).

Augmentation des poursuites en for-
mation

La proportion des stagiaires en poursuite 
de formation au moment de l’enquête aug-
mente de 2,5 points (7,7 %*).

Moins de stagiaires en recherche 
d’emploi

La proportion des enquêtés en recherche 
d’emploi diminue de 2,7 points (27,5 %*).

* Taux calculé en vagues 12 et 13, concernant les sortants de formation
   des 3e et 4e trimestres 2021

LA SITUATION DES STAGIAIRES
ENQUÊTÉS APRÈS LEUR FORMATION

DANS L’ENSEMBLE ZOOM PUBLICS

STAGIAIRES SELON LEUR APPRÉCIATION 
POSITIVE SUR LA QUALITÉ DE LA FORMATIONu

0 10 20 30 40 50

9,5% 5,3%

46,3%

7,7%

30,1%

42,7%

V1 V12-V13

27,5%

ACCÈS À 
L’EMPLOI 

POURSUITE 
EN FORMATION

RECHERCHE D’EMPLOI

Source : Dares, enquête Post-Formation. 
Traitement Carif-Oref de Normandie
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Source : Dares, enquête Post-Formation. Traitement Carif-Oref de Normandie

* Part calculée uniquement à partir de la vague 1

** Objectif propre aux actions de formation préalables au recrutement et aux préparations opérationnelles à l’emploi pour lesquelles la formation vise une adapta-
tion des compétences à un poste de travail précis.

***La catégorie « Autres » intègre, les autofinancements, le financement des Opco, de l’Agefiph ou de l’Etat, dont Centre de réhabilitation professionnel (CRP) et les 
comptes personnels de formation (CPF) autonomes souscrits par les personnes en recherche d’emploi.

  

Femmes

Hommes

Moins de 25 ans

25 à 50 ans

50 ans ou plus

Peu ou pas qualifiés

Bac ou plus

NR

Création d’entreprise

Métiers (professionnalisation, perfectionnement, élargissement des compétences)

Adaptation au poste de travail (AFPR, POEC, POEI) **

Remise à niveau

NR

Pôle emploi

Région

Autres***

Total effectifs sortants ayant suivi intégralemment la formation 

Part des sortants de la région parmi l’ensemble des sortants FM

47,2* 49,6 2,4 50,9

51,9* 50,4 -1,5 49,1

24,7 28,3 3,6 24,2

62,4 59,0 -3,4 62,2

12,8 12,7 -0,1 13,6

56,5 59,4 2,9 52,2

41,3 40,6 -0,7 47,8

2,1 0 -2,1 0

5,0 2,8 2,3 3,6

52,5 16,7 -35,8 17,7

14,6 25,0 10,4 28,5

23,7 47,1 23,4 44,2

4,0 8,4 4,4 6,1

49,8 16,3 -33,5 28,9

36,3 49,5 13,2 30,3

13,8 34,2 20,4 40,8

 15811 29154  578441

  4,8 5,0                      100
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LES OBJECTIFS
DE LA FORMATION

Source : « Les sortants de formation en Bourgogne -Franche-Comté », Direccte de Bourgogne 
Franche Comté, février 2021 (tableau réalisé à partir du « Premier rapport du comité scienti-
fique du Plan d’investissement dans les compétences », oct.2020)
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Peu ou pas qualifiés 9,5 12,2 2,7 
Moins de 25 ans 9,5 15,0 5,5 
50 ans ou plus 7,0* 5,7 -1,3 
Ensemble 8,7 10,6 1,9 10,3

Peu ou pas qualifiés 81,8 82,7 0,9 
Moins de 25 ans 82,9 81,9 -1,0 
50 ans ou plus 79,2* 79,3 0,1 
Ensemble 81,6 80,6 -1,0 80,6

Peu ou pas qualifiés 62,4 59,6 -2,8 
Moins de 25 ans 63,2 62,2 -1,0 
50 ans ou plus 53,0* 50,0 -3,0 
Ensemble 60,0 57,0 -3,0 56,3

Peu ou pas qualifiés 60,7 53,8 -6,9 
Moins de 25 ans 58,8 52,0 -6,8 
50 ans ou plus 52,7* 49,9 -2,8 
Ensemble 59,1 56,3 -2,8 61,3

Peu ou pas qualifiés 82,6 73,0 -9,6 
Moins de 25 ans 81,4 69,2 -12,2 
50 ans ou plus 45,2* 72,1 26,9 
Ensemble 83,0 72,5 -10,5 71,5

Peu ou pas qualifiés 9,3 41,3 32,0 
Moins de 25 ans 11,2 48,4 37,2 
50 ans ou plus 14,3* 37,5 23,2 
Ensemble 11,3 48,1 36,9 44,9

Peu ou pas qualifiés 38,7 35,9 -2,8 
Moins de 25 ans 54,3 49,8 -4,5 
50 ans ou plus 22,7* 20,9 -1,8 
Ensemble 38,9 37,1 -1,8 32,4

Peu ou pas qualifiés 41,7 39,9 -1,8 
Moins de 25 ans 45,2 45,1 -0,1 
50 ans ou plus 34,0* 27,9 -6,1 
Ensemble 40,2 37,4 -2,8 36,3

Peu ou pas qualifiés 40,9 50,6 9,7 
Moins de 25 ans 41,9 45,4 3,5 
50 ans ou plus 40,3* 46,0 5,7 
Ensemble 42,1 50,0 7,9 50,0

V12-V13 
T3 T4 2021

(%)
EVoluTioN 
(poiNTs)

V12-V13 
T3 T4 2021

(%)

V1-V2
T4 2018 

(%)
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D’EMPLOI PENDANT 
LA FORMATION 

RECOURS À DE 
NOUVEAUX OUTILS 
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LIÉS AU
NUMÉRIQUE 

NORMANDIE FRANCE
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INDICATEURS PAR 
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TABLEAU 
DE SYNTHÈSE 

DES PRINCIPAUX
INDICATEURS PAR 

TYPE DE PUBLIC

UTILITÉ DE LA 
FORMATION

MISE EN CONTACT 
AVEC DES EM-
PLOYEURS PO-
TENTIELS

OPPORTUNITÉS 
D’EMPLOI 

ACCÈS À L’EMPLOI

POURSUITE EN 
FORMATION

Peu ou pas qualifiés 83,4 78,9 -4,4 
Moins de 25 ans 83,4 81,0 -2,4 
50 ans ou plus 79,5* 76,4 -3,1 
Ensemble 83,9 81,5 -2,4 81,6

Peu ou pas qualifiés 22,9 20,0 -2,9 
Moins de 25 ans 31,5 27,1 -4,4 
50 ans ou plus 12,4* 11,3 -1,1 
Ensemble 22,9 19,3 -3,6 18,7

Peu ou pas qualifiés 45,5 39,5 -6,0 
Moins de 25 ans 56,5 48,0 -8,6 
50 ans ou plus 27,1* 27,4 0,3 
Ensemble 48,0 42,1 -5,9 43,0

Peu ou pas qualifiés 41,3* 38,0 -3,3 
Moins de 25 ans 56,9* 44,7 -12,2 
50 ans ou plus 26,1* 28,3 2,2 
Ensemble 46,3 42,7 -3,6 45,5

Peu ou pas qualifiés 4,8* 8,3 3,5 
Moins de 25 ans 4,2* 10,7 6,5 
50 ans ou plus 5,0* 5,9 0,9 
Ensemble 5,3 7,7 2,4 7,0

V12-V13 
T3 T4 2021

(%)
EVoluTioN 
(poiNTs)

V12-V13 
T3 T4 2021

(%)

V1-V2
T4 2018 

(%)

NORMANDIE FRANCE

*Part calculée uniquement à partir de la vague 1 Source : Dares, enquête Post-Formation. Traitement Carif-Oref de Normandie
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