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|. Mise en place du forum 45+

1. Historique

La Cité des Métiers Normandie, PGle emploi, la DIRECCTE, avec le soutien de la Région Normandie
ont décidé de rééditer pour la troisieme fois le Forum 45+ afin de permettre au public sénior
rencontrant des difficultés accrues d’acces a ’emploi de rencontrer physiquement des employeurs

et des structures de formation, d’information et de conseil.

La date du 18 septembre a été retenue sans possibilité d’en choisir une autre compte tenu d’un
calendrier trés chargé dans un contexte de mutation des territoires d’intervention de la Cité des

Métiers depuis la fusion de la Haute et de la Basse Normandie.

Le forum 45+ est le cinquieme événement ouvert au public en I’espace de 2 semaines dans un
périmetre géographique restreint ; ce qui explique en partie la réduction du nombre de participant-

e-s par rapport aux éditions 2015 et 2016.

1. Salon de recrutement en ligne, jobs de rentrée en Normandie du 28/08/2017 au 04/09/2017
organisé par P6le emploi et le Crij de Normandie

2. 6™ édition : 24 heures pour 'emploi et la formation - le 07/09/2017 a la Halle aux Toiles
(journée complete)

3. Lesrencontres formations a la Cité des Métiers - Dispositifs de formation du Greta de Rouen -
Formations financées par la Région Normandie - le 05/09/2017

4. Le brunch de la formation et de [’évolution professionnelle - co-organisé avec le CESI - le

14/09/2017 de 10h a 14h.

Le contenu du Forum est identique a celui des éditions précédentes.
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2. Programme

la cité FORUM EMPLOI 45+

des Métiers

REGION
NORMANDIE

ENTREE LIBRE

» Espacerecrutement

e Entretiens avec des recruteurs

» Espace formation

» Espace information [ conseils

e Accompagnement vers 'emploi

Accompagnement vers la formation

Orientation

Information métiers

Validation des Acquis de ’Expérience (VAE)

Temps partagé

Information sur ’emploi, la santé et la retraite
Information sur la création d’activité

e Information sur les dispositifs d’accés a la formation

e Information sur U'offre de service digitale de Péle emploi

SUR INSCRIPTION

rogramin

» Conférences

Entretien et recrutement (Amphi)

Créer ou reprendre une entreprise (salles 3 & 4)
Offre de service digital P6le emploi (Amphi)
Connaitre les mesures pour ’emploi et savoir les utiliser (Amphi)
Travailler autrement : Le portage salarial (Salle 2)
Conseil en évolution professionnelle (Salle 2)

VAE - Validation des acquis de ’expérience (Salle 2)
Emploi, santé et retraite (Salles 3 & 4)

Image en ligne, un enjeu professionnel (Salles 3 & 4)
Marché caché et ciblage d’entreprises (Amphi)
Financer sa formation (Salles 3 & 4)
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e Information sur les formations financées par P6le emploi et la Région
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4. Les différents espaces

Recrutement Cité des Métiers 27 entreprises
m Salle d’expositions (chapelle) 17 organismes de formation

» Conférences

Travailler autrement : Le portage salarial Alse et Cap Compétences 13h30- 14h15 2

Entretien de recrutement Tl Tl A e 13h30-14h15 Amphi
Créer ou reprendre une entreprise CCl Normandie et CMA 16h30-17h15 384
Offre de service digital Péle emploi 15h30- 16h15 Amphi
Connaitre les mesures pour I’emploi et savoir les Péle emploi 14h30- 15h15 Amohi
utiliser P p
Validation des acquis professionnels - VAE Point-Relais-Conseil VAE 15h30- 16h15 2
Emploi, santé et retraite Carsat 13h30 - 14h15 384
Image en ligne, un enjeu professionnel B Gles A Nammmiahe 14h30- 15h15 384
Marché caché et ciblage d’entreprises Cité des Métiers Normandie 16h30-17h15 Amphi
Conseil en évolution professionnelle Unifaf 14h30- 15h15 2
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» Entreprises et structures présentes par espace

- Espace recrutement Espace information / Conseils Espace formation
_—_

ISS Propreté CAP Emploi Cnam

APEC Greta

Randstad Inhouse Services Relais Amical Malakoff Médéric Aftral

Bl oo ponsRemsconsiswe cep

E. Leclerc CCl/CMA CEFE / IFA Marcel Sauvage

Axeo Services CAP Compétences

TCAR - Transdev - urbain P6le emploi - Club séniors Groupe Promotrans

RGIS Spécialiste en inventaire Les Papillons Blancs IFSI Croix-Rouge

AIPPAM MH E2i FRMFREO

SN (vt G 1] [ e

Geiq Propreté Normandie Inservolant

———

Manoir Pitres Industrie

Point.P Saint Gobin

Cercle d’échanges

Groupe LE FOLL
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1. Bilan du forum

1. Fréquentation

632 personnes se sont présentées au forum

Participation aux conférences

e Travailler autrement: Le portage salarial

e Entretien de recrutement

e Créerou reprendre une entreprise

e Offre de service digital

e Connaitre les mesures pour 'emploi et savoir les utiliser
e Validation des acquis professionnels - VAE

e Emploi, santé et retraite

e Image en ligne, un enjeu professionnel

e Financer sa formation

e Marché caché et ciblage d’entreprises

e Conseil en évolution professionnelle

Total
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31 personnes
32 personnes
30 personnes
16 personnes
38 personnes
20 personnes
29 personnes
12 personnes
27 personnes
36 personnes

20 personnes

291 personnes
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2. Questionnaires publics

Nombre d’observations: 165
Statut

%% 3% 2%

Participants par statut

Demandeur-euse d'emploi 152 92,68%

@ Demandeur-euse d'emploi

W Stagiaire de la formation

Stagiaire de la formation

u Etudiant-e

M Salarié-e

Etudiant-e 0,61%

W Autre
Salarié-e
Autre 1,83%

Total

Le diplome le plus élevé

Votre diplome le plus élevé i 24,11%
a— —

25,00%

Niveau

VI (infra 3éme) 1 0,71% 100%
10,00%
VIcHP 567 o w maw
IV (Bac) 34 24,11% 0,00% +
Vl(infra V(CAP,BEP) IV(Bac) Il {Bac+2) Il{Bac+2a4) |{Bac+5...)
3éme)

Il (Bac+2)
Il (Bac+2 3 4) 24 17,02%
| (Bac+5...)

Total 141 100%

Origine géographique
Origine géographique

z Origine géographique
Département

2%

19 12,10%

w27

-
()]

m76

Autre 3 1,91%

Autre

N
—

Il (Bac+2)

Catégorie d’age

Votre age

Participants par catégoried'age

-de 45 ans 1

(]

11,11% Participants par catégoried'age

45-55 ans 1%

56 - 65 ans 38 23,46%
® -de 45 ans
+de 65 ans
Total 162 100% 56 - 65 ans
+de 65 ans
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Genre

Votre sexe

Masculin

dminin

Total

Source d’information

Comment avez-vous eu connaissance
de cet événement ?

P6le emploi 94 63,09%
Internet

Cité des Métiers
Autres

Total 145 100%

N

2,68%

Les services proposés

Conférences

Treés satisfaisant 31 32.29%

Satisfaisant

Peu satisfaisant 3,13%

Pas satisfaisant

Total 96 100%

Espace Information / Conseils

Tres satisfaisant 28 24%

Satisfaisant

Peu satisfaisant 6%

Pas satisfaisant

Total

~

117 100%

Espace Formation

Tres satisfaisant 17 18,48%

Satisfaisant

Peu satisfaisant 10 10,87%

Pas satisfaisant

Total 92 100%
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70%

60% -

50%

40%

30%

20%

10% -

Participants par sexe

= Féminin

Masculin

Source d'information

u Pole emploi

N Internet

 Cité des Métiers
W Autres

62,50%

—_—
32,29%
—_—
3,13% 2.08%
) <
— —

0%

T0% 4

60% -

50%

0%

30% -

20%

10% -

Tréssatisfaisant ~ Satisfaisant  Peu satisfaisant Pas satisfaisant

Trés satisf:

67
24!
o
it Satisf; nt Peu isfai

isant Pas

67,39%

18,48%

i 10,87%
i 3,26%

Trés Satisfaisant  Peu satisfaisant Pas satisfaisant
satisfaisant

10
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Espace Recrutement

Tres satisfaisant 24 20,51%

Peu satisfaisant 30 25,64%

Total 117 100%

Satisfaisant

Pas satisfaisant

80  53,69%

Trés satisfaisant
Satisfaisant

Peu satisfaisant
Pas satisfaisant

Total

Ensemble du forum

Etes-vous globalement satisfait-e du Forum ?

146 92,99%
157 100%
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50% 1
45%
40%
35%
30% -
25% -
20% -
15%
10% o
5%

0%

46,15%
—_—
25,64%
20,51% —
-
7,69%
J
Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant  Pas satisfaisant
53,69%
80,00% 44,97%
50,000
40,000
30,00%
20,00%
1,34%
10,00%
0,00%
Trés satisfaisant Satist: Peu i
52,24%
60%
44,03%

50%

40%

30%

20%

3,73%
- =
0% -+
Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant

Satisfaction globale

u Qui

= Non

11
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Quelles(s) entreprise(s) avez-vous rencontrée(s)

““

(1 | ____
Afec Bl Greta
El ____
Aftral - Horizon emploi
Bl ____
E Alse Ikéa

| ____
m Aréa - ISS Propreté
El ____
Cap compétences - Les Fées Lucioles
____
Carsat Manoir Industries
____
Cercle d’échanges -
____
CFR i

E. Leclerc
B2 [ Pdeempli 1

Education et formation
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3. Questionnaires professionnel-le-s

a. Information-conseils /| Formation / Conférences

Structures
Nombre

. structure Entretiens %

CFR 0 00%
Cesi Entreprises 2 0,7%
Promotrans 3 1,0%
AFT 4 13%
Aréa Normandie 5 1,6%
n Inservolant 5 1,6%
Cap Compétences 6 2,0%
[0 Aftral 7 2,3%
[ cvATe 8  2,6%
Prc Fongecif 9 29%
Université de Rouen Normandie - CFC 9  2,9%
Ceref BTP 10 33%
E2i 10 3,3%
IFA Marcel Sauvage 10 3,3%
Fongecif Normandie 12 3,9%
Afpa 15 4,9%
CClI Prote de Normandie 15  4,9%
Cnam 15 4,9%
Eudaction et formation 15  4,9%
IRTS-IDS 15 4,9%
Plie de la Métropole 15  4,9%
Apec 16 52%
Afec Normandie 17  55%
Greta de Rouen 19  6,2%
Croix-Rouge - IRFSS Haute-Normandie 20 6,5%
Relais Amical Malakoff Médéric 20  6,5%
Média Formation 25 81%
B 307 100%

Espace d’intervention e
11 36,67% e omation
17 56,67%

DlSponlblllté, apport’ aide de l'éqUIpe Disponibilité, apport, adie de 'équipe
14 51,85% o
12 44,44% w
1 3,70% s
27 100% o

Tris satisfait Satisfait P satisfait

Pole régional des Savoirs

115 Boulevard de I’'Europe,
76100 Rouen

Tel: 02321882 80
www.citedesmetiernormandie.fr

Siret 130 002 132 00012 - Code APE 8413Z


http://www.citedesmetiernormandie.fr/

Cadre (salle, ambiance...)

Tres satisfait 11 40,74%

Satisfait

Accueil et services annexes (café...)

[ ] _-
Trés satisfait 36,00%
——
s

Signalétique

Tres satisfait 13 48,15%

ELDm = e

Peu satisfait 7,41%

o

Nombre de participants

¢ e

Peu satisfait 7  26,92%

oo BT

Appréciation d'ensemble

. Nombre %
5 19,23%
ISR 201 [7692%1
1 385%
| Pas satisfait ISRV
26 100%
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Espace d'accueil

60%
40%

20%
0%

Trés satisfait Satisfait

Accueil et services annexes

60,00%
——
36,000
—_—
4,00%
)
g
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait

Signalétique

50% | e

40%

30%

20%

1% i

0%

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait
Nombre de participants

0%
60%
50%
a0%
30%
20%
10%

0%

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait

Appréciation d'ensemble

80% —_—
60%
40%
—_—
20%

0%

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait


http://www.citedesmetiernormandie.fr/

15

p— p—

Nombre d'entretiens !
_ Nombre % 6
4 16,0% 4 u .
7 28,0% st i b
7 280% , V7 = — -
2 8,0% e | I l -
3 12,0% o S S S e e s
25 100% Moinsde De4,0380 Deg80a Del20a Delg0a 200etplus

4.0 12,0 16,0 20,0

Atteinte des objectifs

Atteinte des objectifs

- Nombre %
m 10 62,50%
W Oui
m 6 37,50%
= Non
Total 16 100%

Expliquez pourquoi

e Dans le cadre d'une premiére information et de l'aiguillage.

e  Faire connaitre |'offre de formation

e Information transmise sur la création / reprise d'entreprise. Nombre de personnes intéressées satisfaisant.

e Jefais connaitre les métiers du transport et de la logistique et aide les personnes dans leur orientation ce qui est
mon objectif principal.

e Non entermes de quantité

e Nous aurions souhaité rencontrer plus de candidats

e Nous souhaitons nous faire connaitre encore plus en effet des personnes ne nous connaissent pas.

e Ok parrapport a |'écosysteme mais non au niveau des services de |'Apec car peu de participants répondent a notre
cible (cadres).

e Ouienterme de qualité

e  Oui et non: mais je souhaite revenir a la prochaine manifestation.

e Oui, des prospectus en formation continue. a nous recontacter.

e Pasd'objectifs précis fixés d'avance

e Parrapport aux autres années, moins de visiteurs. Beaucoup de démarches de consultants et de formateurs.

e Peu de personnes ont souhaité un rendez-vous juste des renseignements sur leur CV

e Peude profils intéressants

e Pour latransmission des informations

e Probleme d'emplacement

e Quelques nouveaux contacts / Présentation de notre structure / Formation

e Rencontre de cadres intéressés. Pas le temps partagé et contacts professionnels intéressants.

e Trop peu de candidatures. Pratiquement aucun projet professionnel finalisé.
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b. Espace recrutement

Nom de la structure

1 Ikéa

2.  APEF Services

3. Habitat 76

4. Promaction

5. E.lLeclerc

6. Relais Horizon Emploi
7. Domusvi

8. CDG 27
9. Randstad Inhouse Services
10. AIPPAM

11. ISS Propreté

12. EnvieetEnvie 2E
13. Geiq Propreté
14. Manoir Industrie
15. LeFoll

16. Groupe Lhotellier
17. Cercled'Echangesdel'Eure
18. ProRH

19. RGIS

20. 02 Kid Rouen

21. O2Rouen

22. LesFées Lucioles

Au niveau de l'organisation

Locaux / matériel Locaux /matériel

Nombre %
Tres satisfait 17 77,27% 100%
Satisfait 5 22,73% 22,73%
Peu satisfait 0 0,00% 50% 5
Pas satisfait 0 0,00% %

22 100% Trés satisfait Satisfait
Présence / accueil

_ Nombre % Présence [ accueil
Trés satisfait 13 59,09% 50.09%
Satisfait 9 40,91% w0 4091
Peu satisfait 0  0,00% 0% ‘
Pas satisfait 0 0,00% ) .

22 100% Signalétique
Slgnalethue 0% 50,00% 45,45%

40% o
Trés satisfait 11  50,00% 20% 455%
Satisfait 10 45,45% 0% =
Peu satisfait 1 455% Tres  Satisfait  Peu
satisfait satisfait

Pas satisfait 0 0,00%
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Au niveau du forum

Combien de personnes
avez-vous regues ?

_ Nombre %
9 40,91%
8 36,36%
1 4,55%
2 9,09%
22 100%

Nombre de personnes pour lesquelles
vous envisagez un second contact

| Nombre %

12 54,55%
6 27,21%
9,09%
1 4,55%
1 4,55%
2 100%

Types de contrats

30 38,46%
cDD
Intérim 6 T7,69%
Total

Offres par niveaux

Bac 5 6,41%
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Nombre d'entretiens

sHllssn

12

10

Moinsde7,0 De7,0a140 Del40a De21,0a De28,0a 35,0 etplus
210 28,0 350

Second contact envisagé

12

—
6
—
2
==

Moinsde4 Ded4a7 DeBall Del6al9 20etplus

Types de contrats

8%

mCDl
mChD

mintérim

Offres par niveaux d'études

m CAP / BEP
m Bac

W Bac+2
mBac+3a4

mBac+5
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Détails des entretiens par employeurs

Entreprises : oz

Recues en entretien envisage

20 7
10 1
50 10
30 24
21 6
12 6
15 3
17 4
8 1
10 3
20 7
17 10
19 16
17 2
20 2
11 0
10 1
35 2
13 4
8 3
6 1
13 2
| 382 115

Participation a un nouveau forum

Seriez-vous prét(e) a participer
a un nouveau forum ?

- Nombre %

m 19 86,36%
m 3 13,64%
22 100%

Etes-vous globalement satisfait
par le déroulement du forum ?

Satisfaction globale

- Nombre %

- 20 90,91%
- 2 9,09%
- 22 100%
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4. La communication de ’événement

» Par laCite des Métiers Normandie :

L’information :

Programme trimestriel Cité des Métiers diffusé des juillet 2017
Affiche de I’événement : création
Programme de I’événement : création

Signature mail : création d’un visuel spécifique et ’'intégration a ’ensemble des
courriels de ’équipe de la Cité des Métiers

Courriel spécifique d’information : diffusion courriel aux contacts AlO
accompagné de l'affiche et du programme.

Réseaux sociaux : annonce de ’événement

Site internet Cité des Métiers : annonce via le bandeau déroulant et dans les
actualités, possibilités d’inscription en ligne aux conférences et acces au détail
des offres.

Site Agenda de la Cité des Métiers : annonce et possibilité d’inscription en ligne
sur les conférences via une application spécifique 45+

Newsletter mensuelle ;: annonce

Les relations presse

Communiqué de presse : création et diffusion aux médias locaux et nationaux
Relance téléphonique ciblée en local.

Dossier de presse remis le jour du forum

Cf. dossier ci-joint :

- Inauguration du forum en présence de Pascal HOUBRON, président de la Cité des
Métiers, Hervé BARON (P6le emploi) et Philippe Lagrange (Direccte)
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Ill. Synthese Cité des Métiers Normandie

Préambule

La synthese réalisée tient compte du bilan quantitatif et qualitatif de I’édition 2017 et de sa
comparaison avec les éditions précédentes.
Elle porte également sur les axes de progres définis par le Comité de pilotage par rapport aux
éditions écoulées :
- Tragage des candidats ayant bénéficié d’un second entretien d’embauche et du
nombre d’entrées en formation

- Cibler un plus grand nombre d’entreprises proposant des emplois.

Synthése

Tres bon taux de satisfaction du public et des professionnels sur ’ensemble du forum. (Respectivement de 93% et 93,53%).

Les themes de conférences toujours adaptés. Une thématique a été ajoutée. Tres bon taux de satisfaction (94,79%).
Sécurisation du forum avec mise en place d’un poste de secours et renforcement du nombre d’agents de sécurité.

Trés bonne gestion des flux a ’entrée avec la présence d’une équipe dédiée (CDM et P6le emploi) ainsi que ’équipe de
sécurité.

Les offres d’emploi en CDI (30/78 - 38,46%) et CDD (43/78 - 51,28%) sont beaucoup plus importantes que les éditions
précédentes. Les contrats en intérim ne représentent que 7,69% du total des offres (78).

Communication insuffisante en amont du forum. Les visiteurs sont originaires a 86% de la Seine-Maritime contre 12% pour le
département de ’Eure.

Nombre de questionnaires récupérés insuffisant par rapport au total distribué (165 sur 532) 31,05%
Fréquentation inférieure par rapport a ’édition 2016.

Gestion inattendues de 2 entreprises qui se sont présentées au dernier moment.

Participation aux conférences inférieure par rapport au nombre d’inscrits 291 sur 410 (70,97%)

Le format du questionnaire-public (A5) ne permet pas d’intégrer un espace réservé aux suggestions et commentaires », ce qui
n’a pas permis de recueillir les avis des visiteurs.

55 offres d’emploi sur 78 soit 70,55 % ciblent un public de niveau infra bac, ce qui ne répond pas aux attentes des candidat-e-s
de niveau d’études supérieures (> a bac+2) ainsi g’ une expérience significative (53,90%).

fo o
i,

La gestion des dossiers exposants a été rendue difficile et parfois tendue en raison de 'obligation pour les entreprises de
communiquer les offres via les références ou les fiches de poste avant le 04 septembre 2017.
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Vos suggestions pour améliorer ce type d'événement: (public)

e Avoirun plan du forum et des exposants pour orienter

e Des tables rondes seraient plus conviviales pour éviter le c6té couloir !

e  Elargirla tranche d'dge a partir de 40 ans

e  Faire davantage de pub.

e  Faire préciser le pourquoi / Ce qu'on y trouve. Différencier employeurs / recrutement et proposition de formation.

e Gardez ce modéle qui fonctionne bien. Bravo.

e ['Université fait sa rentrée entre le 01/09 et le 15/09, les personnes venant pour une formation devront attendre
2018 pour s'inscrire.

e Lagestion des exposants a l'arrivée est un peu bréve dans le sens ou elle se fait en méme temps et au méme
endroit que les visiteurs.

e Plus de communication média

e Prévoir plus de café (plus rien a 15h30).

RAS. Trés bon forum bien organisé.

Vos commentaires - (Professionnels)

e Malgré une petite fréquentation, des profils intéressants ressortent des entretiens.

e Nous avons été oubliés malgré l'inscription fait par mail mais correction faite rapidement. Peu de candidats mais
il faut persévérer.

e Pensions recevoir plus de candidats

e Peude candidats correspondants a nos critéres de l'annonce.

e  Peude contacts

e Pourla signalétique, il aurait fallu indiquer que nous ne représentions que le magasin de Saint-Etienne-du-
Rouvray et non d'autres villes. Merci

e Rassembler davantage de candidats.

e Serait-il possible d'envisager des forums en matinée ?

e Trés bonne organisation d revoir 1 chaise pour 2 personnes et 1 bouteille d'eau pour 2. Je ne participerai plus au
forum car je serai en retraite.

e Tréspeu de monde

e Voirinscriptions supplémentaires sur le site RGIS
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