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I – Eléments de contexte
1. La  mise en œuvre de la politique d’intégration

La loi du 7 mars 2016 relative au droit des étrangers en France a réformé le dispositif d’accueil et d’intégration des étrangers accédant pour la première fois au séjour en France et désireux de s’y installer durablement. La signature d’un contrat d’intégration républicaine (CIR), entré en vigueur le 1er juillet 2016, marque l’engagement de l’étranger dans le parcours personnalisé d’intégration républicaine. Le CIR se substitue au contrat d’accueil et d’intégration (CAI).
Au cours de cette période, les prestations initiales délivrées par l’OFII s’articulent avec les actions tendant à un accompagnement complémentaire et/ou global (social, professionnel, formation supplémentaire en langue), rendu possible grâce aux actions soutenues par l’action 12 du programme 104 «Intégration et accès à la nationalité française ». Ce programme dépend du Ministère de l’Intérieur et est décliné en orientations nationales portées par la Direction de l’Accueil, de l’Accompagnement des Etrangers et de la Nationalité (DAAEN) de la Direction Générale des Etrangers en France (DGEF).
Les enveloppes régionales sont calculées sur la base du nombre de signataires de ce contrat. De 2013 à 2017, 17 564 personnes primo-arrivantes ont signé un CAI/CIR en Normandie[footnoteRef:1]. [1:  Sources DAAEN pour les données 2013 à 2016 et OFII pour les données 2017] 


Le nombre de personnes étrangères venant de pays tiers de l’Union européenne est d’environ
 63 000 en Normandie [footnoteRef:2]. [2:  Source : INSEE RP 2014] 


La déclinaison territoriale de cette politique vise à apporter des réponses adaptées aux besoins de cette population tout au long des cinq premières années d’installation en France. 
Cette déclinaison prend la forme d’un appel à projets, lancé par la Direction Régionale et Départementale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion sociale (DRDJSCS) de Normandie.

2. Le public cible de cet appel à projets est constitué :
· des étrangers primo-arrivants des pays tiers de l’Union européenne, titulaires d’un premier titre de séjour de moins de cinq ans et souhaitant s’installer durablement en France.
· Une attention particulière doit être portée aux bénéficiaires de la protection internationale (BPI), notamment les jeunes de 18/25 ans qui ne bénéficient d’aucune ressource.
· de manière exceptionnelle, un soutien peut être apporté à l’accompagnement des personnes âgées immigrées, notamment celles vivant en Foyers de travailleurs migrants (FTM) et Résidences sociales (RS).

A noter : ne sont pas concernés par ce programme, les demandeurs d’asile, les saisonniers, les étudiants.

II – Les axes de l’appel à projets

Les axes qui président au présent appel à projets concourent à l’accueil et l’accompagnement des étrangers primo-arrivants tout au long des cinq premières années de leur installation en France. Elles s’articulent autour des axes stratégiques suivants, répondant aux orientations nationales et aux besoins du territoire normand :


A) CREER LES CONDITIONS D’UN PARCOURS D’INTEGRATION REUSSIE :


1 - Apprentissage de la langue française :
a- La maîtrise de la langue française est un élément essentiel du parcours d’intégration. C’est elle qui rend possible les autres actions, en particulier celles visant l’accès à l’emploi. Le parcours obligatoire de l’OFII peut être complété par des parcours optionnels gérés par des acteurs locaux : ateliers socio-linguistiques (ASL), organismes de formation.
Les attendus :
Les actions d’apprentissage de la langue française soutenues dans le cadre de cet appel à projets devront s’articuler en cohérence et en complémentarité avec la formation prescrite par l’OFII, afin d’éviter les ruptures de parcours des étrangers qui  freinent leur intégration. 
Elles devront s’inscrire dans une logique de parcours progressif et cohérent concourant à la progression linguistique des étrangers, permettant de rendre lisible pour les bénéficiaires comme pour les formateurs ou les organismes ce qui a été acquis et ce qui reste à construire, en termes de compétences linguistiques attendues.   
b- Doivent être maintenues et développées, à l’échelle régionale, les actions de professionnalisation des acteurs (formateurs professionnels et bénévoles) et d’animation de réseau (mise en place d’espaces d’échanges et de mutualisation des pratiques des acteurs…)

2- L’appropriation des valeurs et usages de la République et de la citoyenneté :
Les attendus :
En complément de la formation civique obligatoire délivrée dans le cadre du CIR, les actions contribuant à renforcer l’appropriation des valeurs de la République, la pratique du « vivre ensemble », et l’exercice de la citoyenneté  sont à développer.
3- Accompagnement global et accès aux droits :
Les attendus :
Favoriser les projets proposant un accompagnement global, combinant les actions sociales, citoyennes et professionnelles visant à renforcer, à orienter et à co-construire les parcours de ce public. Toutes les démarches visant à favoriser un réel accès aux droits dans les domaines de l’éducation, de la santé, du logement, doivent être poursuivies.

B) CREER UNE DYNAMIQUE D’ACCES à l’EMPLOI :
1- L’accompagnement vers l’emploi :
Les attendus :
L’emploi est une condition indispensable pour pouvoir disposer de ressources propres, accéder à un logement, mieux s’insérer dans la société et vivre en toute autonomie. 

Il a pour cela besoin de lever les freins liés au défaut de maitrise de la langue française, de l’absence de justificatifs relatifs aux études et à l’expérience professionnelle dans le pays d’origine, ou de vulnérabilités résultant des parcours personnels. Un accompagnement mieux adapté et personnalisé sera recherché dans les actions proposées, afin de permettre une insertion rapide. 

Une attention particulière devra être apportée aux actions d’accompagnement vers l’emploi visant les réfugiés et notamment les jeunes de 18 à 25 ans qui se trouvent souvent sans ressources.
2- Des actions de formation linguistique à visée professionnelle :
Elles ont pour but de faciliter l’employabilité de primo-arrivants. 
Elles doivent mobiliser les acteurs pouvant intervenir sur ce champ : service public de l’emploi, conseil général, associations…
Les actions doivent viser les secteurs professionnels les plus en tension en région Normandie.

III – Les critères de sélection des projets :
a- Les critères de forme (recevabilité) :
Le dossier de demande de subvention CERFA n°12156*05 doit être complété et signé avant envoi par voie dématérialisée aux services de la DDCS(-PP) et de la DRDJSCS Normandie (cf courriels page 8)
Il est téléchargeable en ligne sur le site www.service-public.fr
Pour être recevable, le dossier de candidature devra obligatoirement comporter :

· une fiche et un budget prévisionnel par action proposée.
· un Relevé d’Identité Bancaire (RIB) correspondant aux données bancaires mentionnées sur le dossier de demande de subvention.
· Le tableau d’indicateurs prévisionnels (modèle joint en annexe 1).
· et, pour les associations ayant bénéficié d’une subvention en 2017 au titre du BOP 104, le compte-rendu financier de l’action 2017 (bilan qualitatif et quantitatif) à l’aide du dossier CERFA 15059*01 faisant apparaître notamment le nombre de primo arrivants touchés et les cofinancements obtenus.
b- Les critères de fond :
Les projets déposés devront expressément décrire le public visé par l’action. En ce sens, les porteurs de projets devront décrire les modalités mises en œuvre pour trouver le public primo-arrivant et pour identifier ce public au sein de leur action.
Un tableau d’indicateurs prévisionnels (modèle joint en annexe) accompagnera le projet déposé.
Pour les projets en renouvellement d’une action financée en 2017, le dossier présenté devra comprendre le bilan d’exécution (dossier CERFA 15059*01).
Compte tenu des priorités fixées par le Ministère de l’Intérieur, les demandes de financement d’actions d’intégration également ouvertes à d’autres publics devront faire l’objet d’une recherche de cofinancements. 
Une attention particulière sera portée à la couverture territoriale des projets et à la complémentarité des actions sur un même territoire.
Pour l’apprentissage linguistique (A – I - a), les porteurs sont invités à mutualiser leurs projets.

Les projets déposés seront analysés au regard de plusieurs critères :

· la pertinence du projet au vu des objectifs : projet utile et cohérent au regard des besoins majeurs et orientations de la politique publique d’accueil et d’accompagnement des primo-arrivants ; 
· la cohérence et la complémentarité par rapport à d’autres initiatives locales dont les prestations de l’OFII ;
· le caractère innovant ;
· la complémentarité des financements ;
· la définition de critères d’évaluation interne des actions ;
· l’expertise du porteur du projet et sa capacité à collaborer avec des partenaires ;
· les moyens et les outils de formation et de communication.
· 
IV – Le suivi et l’évaluation des actions financées
Les porteurs retenus devront :
· renseigner le tableau d’indicateurs selon l’échéancier indiqué dans le modèle joint en annexe
· rédiger un rapport d’exécution avant le 30 juin 2019. 
Ces différents éléments serviront à la rédaction d’une synthèse régionale communiquée au Ministère.

V – Le calendrier 
05 mars 2018 : Diffusion de l’appel à projets par la DRDJSCS
Chaque porteur de projet devra envoyer un dossier complet par voie dématérialisée, au plus tard le  09 avril 2018  (via les courriels en annexe 2, page 17) à :

- la direction départementale (DDD, DDCS ou DDCSPP) concernée par son (ses) projet(s)

- et à la Direction régionale (DRDJSCS).

09 avril 2018 : Date limite de réception des dossiers. Aucun dossier ne sera recevable au-delà de cette date.
Semaine 21 : 	Comité régional de sélection 
Courant juin 2018 : Notification des décisions du comité régional de sélection aux porteurs de projets
VI – L’instruction des dossiers
L’ensemble des dossiers est pré-instruit par chaque DDCS(-PP) et la DRDJSCS.

Les DDCS(-PP) et la DRDJSCS émettent un avis sur les projets.

La DRDJSCS réunit un comité régional de sélection des projets en associant la Préfecture de Normandie (SGAR), les autres services de l’Etat sur les dossiers relevant de leurs champs de compétence respectifs (l’Agence Régionale de Santé (ARS), du Rectorat, de la Direction Régionale des Droits des Femmes et à l’Egalité (DRDFE), de la Direction des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de l’Emploi (DIRECCTE), les Directions territoriales de l’Office Français de l’Immigration et de l’Intégration (OFII).

Les propositions émises par le comité régional sont ensuite transmises pour validation à la Préfète de région.

La DRDJSCS en assurera la notification à l’ensemble des porteurs de projets.
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Correspondants locaux 

	DDD de Seine-Maritime
27, rue du 74è Régiment d’infanterie
76003 ROUEN codex
Contacts : Yannick LEGUAY-METOT
Téléphone : 02.76.27.71.82
Courriel : ddcs-heblog@seine-maritime.gouv.fr

	DDCS de l’Eure
Cité administrative
Bd Georges Chauvin
27022 EVREUX Cedex
Contacts : Chantal PATRELLE
Tel : 02.32.24.86.60
Courriel : chantal.patrelle@eure.gouv.fr

	DDCS du Calvados
Espace Claude Monet
2, place Jean Nouzille
14054 CAEN cedex
Contact : Natasha SIME
Tél : 02 31 52 74 40
Courriel : ddcs-hebergement-immigration@calvados.gouv.fr

	DDCS de la Manche					
1 bis rue de la Libération							
CS 61208						
50 008 SAINT LO cedex
Contact : Hélène SEMINIAKO
Tél : 02 50 71 50 25
Courriel : ddcs@manche.gouv.fr

	DDCSPP de l’Orne
cité administrative			
Place Bonet
BP 538
61007 ALENCON cedex
Contact : Maryvonne LANDAS
Tél : 02 33 32 50 50
Courriel : ddcspp-cs@orne.gouv.fr

	DRDJSCS Normandie 
Siège : 55 rue Amiral Cécille
Im. Normandie II
76179 ROUEN cedex 
Contact : Boubacar  DIAGANA
02.32.18.15.54
Courriel : DRDJSCS-NORM-CSH@drjscs.gouv.fr
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Annexe 5-1-B - Définition des indicateurs

Intitulé de I'ndicateur

[Nombre total de primo-arrivants bénéficiaires de I'action.

Définition

Le public cible du programme 104 correspond aux signataires du contrat d'accueil et
dtintégration (CAI) ou du contrat d'intégration républicaine (CIR).

11 s'agit des ressortissants de pays tiers 3 I'UE, signataires depuis moins de 5 ans du CAV/ CIR|
[cf 1o n°2016-274 du 7 mars 2016 relative au droit des étrangers en France] et s'engageant
dans un parcours personnalisé d'intégration républicaine.

Sont inclus dans ce public cible les bénéficiaires de Ia protection internationale - BP1
(réfugies et bénéficiaires de 1a protection subsidiaire) car is sont aussi signataires du
cai/cir

Toutefos, 3 titre exceptionnel, peuvent étre prises en compte les personnes immigrées en
situation réguliére dgées de plus de 60 ans qui ne signent pas de CAI/CIR.

Indiquer le nombre total de personnes répondant aux critéres du public cible qui ont
[bénéficié d'au moins une prestation dans le cadre de I'action

Précisions méthodologiques

Les enfants et mineurs isolés ne sont pas comptabilisés car ils ne sont pas
signataires du CAI/CIR

Les personnes primo-arrivantes sont e étrangers en situation réguliére vis-a-vis du
droit au séjour et signataires d'un contrat d'accuell et d'intégration (CAY) ou du
contrat d'intégration républicaine (CIR). A leur arrivée en France, les étrangers
rimo-arrivants sont accueills par les services de I'Offce frangais de immigration
et de intégration (OFII) présents sur Iensemble du terrtoire pour signer le

[CAI/CIR. Les signataires du CAI/CIR sont consideérés comme primo-arrivants pendant]
s cing premiares années de leur instalation en France.

Une personne ayant bénéficié de plusieurs prestations n'est comptabilisée qu'une.
seule fois

'Dont nombre de femmes signataires du CAY/CIR

Le nombre de femmes ayant bénéficié au moins une fois d'une prestation dans le cadre de.
action.

Dont nombre d'hommes signataires du CAI/CIR

e nombre d hommes ayant BEnficié au moins une fols d'une prestation dans [e cadre de
'action

L'addition des indicateurs 2 et 3 (femmes et hommes) correspond au résultat de
lindicateur n'1.

Dont nombre de jeunes primo-arrivants et/ou signataires
du CAY/CIR (16 - 25 ans)

Le nombre de jeunes (hommes et femmes) 4gés de 16 & 25 ans, signataires du contrat
d'accueil et dintégration (CAI) ou contrat d'intégration républicaine (CIR), ayant bénéficié
[au moins une fois 'une prestation dans le cadre de Iaction.

(Chacun de ces indicateurs doit atre traté
Exemples :

- une réfugiée agée de 23 ans signataire du CAV/CIR sera comptabilisée dans le
cadre des indicateurs n°1, 2,4 et 5.

|- une femme agée de 70 ans non signataire de CAV/CIR sera comptabilisée dans le

ndépendamment des autres critéres.

Dont nombre de 8P, signataires du CAY/CIR

Le nombre de bénéficiaire de la protection internationale (BPI) (hommes et femmes),
signataires du contrat d'accueil et d'intégration (CAI) ou contrat d'intégration républicaine
(CIR), ayant bénéficié au moins une fois d'une prestation dans le cadre de I'action.

cadre des indicateurs n'1, 2, et 6.
- un réfugié 3gé de 62 ans signataire de CAI/CIR sera comptabilisé dans le cadre des|
indicateurs n°1, 3, et 5.

Ne fournir ni fourchette de valeurs, ni pourcentage.

Indiquer 0 (valeur nulle) lorsque I'action ne concerne pas ce public

A titre exceptionnel, nombre de personnes agées
immigrées (60 ans et plus) non signataires du CAI/CIR

[Nombre de professionnels bénéficiaires de Iaction

Le nombre de personnes immigrées (hommes et femmes), sgées de plus de 60 ans, en
situation réguliere et non signataires du CAI/CIR, ayant bénéficié au moins une fois d'une
prestation dans le cadre de I'action.

[Cet Indicateur concerne 1es actions quI S adressent aux acteurs/professionnels e
intégration publics et privés, bénévoles ou salariés ayant effectivement participé & la
totalité d'au moins une action réalisée dans le cadre de I'action.

Les personnes sgées immigrées ne sont pas comptabilisées dans les indicateurs 1,
2,3,4et5

[Ne fournir ni fourchette de valeurs, ni pourcentage.

Quelle typologie de professionnels ?

[Nombre de participants assidus (public cible) ayant
[bénéficié d'une formation lingy

Professionnels (représentants de I'tat, représentants des collectivités territoriales,
représentants associatifs, autres institutionnels (exemple : OFI), etc.)

Nombre de participants assidus, dont Ie taux de présence aux séances (Indniduelies o
collectives) de formation linguistique dispensées dans le cadre de Iaction est égal ou
supérieur 3 80% du nombre dheures préviies au sein de leur parcours individuel de
formation.

Liste déroulante : représentants de I'Etat, représentants des collectivités
territoriales, représentants associatifs, autres insttutionnels (ex: I'OFII). Possibilité
d'en sélectionner plusieurs

Ne fournir ni fourchette de valeurs, ni pourcentage.
[Ne pas comptabiliser les abandons ni les participations épisodiques

[Nombre total d"heures de formation linguistique
dispensées aux participants (public cible)

Nombre total o heures de formation linguistique dispensées dans le cadre de I'action

(Comptabiliser Tes heures de formation sans tenir compte du nombre de
participants. Exemple :

|- une session de 6h pour un groupe de 12 participants = 6

|- une session de 6h en individuel = 6

Indiquer seulement la valeur chiffré:

Taux datteinte du niveau A1 a Issue de la formation, il
S'agit du niveau ciblé

Rapport entre le nombre e personnes ayant atteint le niveau A1 et I'ensemble des
[participants 3 la formation quelle que soit la méthode d'évaluation finale utilisée (qu'une
certification ou un diplome soit délivré ou pas).

[Méthode de calcul : nombre de personnes ayant atteint le niveau A1 ciblé/ nombre.
de participants (qu'une certification ou un dipléme soit délivré ou pas).

ou taux datteinte du niveau A2 & lissue de la formation,
sl sagit du niveau ciblé

Rapport entre le nombre e personnes ayant atteint le niveau A2 et I'ensemble des
participants 3 la formation quelle que soit la méthode d'évaluation finale utilisée: (qu'une
certification ou un dipléme soit délivré ou pas).

[Méthode de calcul : nombre de personnes ayant atteint le niveau A2 ciblé/ nombre.
de participants (qu'une certification ou un dipléme soit délivré ou pas).

ou taux d'atteinte du niveau B1 & I'ssue de la formation,
sl sagit du niveau ciblé

Thématique en lien avec la transmission et
Fappropriation des valeurs et des usages de la société
frangaise et de la citoyennets

Rapport entre le nombre e personnes ayant atteint le niveau B1 et lensemble des
participants 3 la formation quelle que soit la méthode d'évaluation finale utilisée (qu'une
certification ou un dipléme soit délivré ou pas).

indiquer la nature de Ia thématique de I'action menée.

[Méthode de calcul : nombre de personnes ayant atteint le niveau 81 ciblé/ nombre
de participants (qu'une certification ou un dipléme soit délivré ou pas).

Liste déroulante : laicits, égalité homme-femme, citoyenneté, parentalité, autres.

[Nombre de participants (public cible) aux activités en lien
avec1a transmission et I'appropriation des valeurs et des
usages de la société frangaise et de Ia citoyenneté.

Nombre total de participants aux séances d'informations collectives, cycles de formation,
sorties,visites.

Une personne ayant participé a plusieurs activités n'est comptabilisée qu'une fois.

[Nombre d'heures consacrées 3 des activités en lien avec
la transmission et Fappropriation des valeurs et des
usages de la société francaise et de la citoyenneté.

INombre d'heures consacrées 3 linformation ou la formation dans le but d'encourager la
transmission et 'appropriation des valeurs de la société frangaise et de la citoyenneté
(séances dinformations collectives, cycles de formation, sorties, viites....

[Ne pas tenir compte du nombre de participants.

Comptabiliser les heures de formation sans tenir compte du nombre de participants|
bénéficiaires présents. Exemple :

|- une session de 6h pour un groupe de 12 participants bénéficiaires = 6

- une session de 6h en individuel =6

Indiquer seulement la valeur chifrée.
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Intitulé de I'ndicateur

[Nombre de bénéficiaires de I'accompagnement vers.
remploi.

Définition

Nombre total de personnes ayant bénéficié d'un parcours d'accompagnement vers
remploi.

Précisions méthodologiques

[Nombre dactions mobilisées dans le cadre de
'accompagnement vers 'emploi.

Collectives et individuelles.

En moyenne par bénéficiaire. Exemple
- 10 actions collectives pour 100 personnes au total
- 10 actions individuelles = 10

[Total = 10,1

= 10/100=0,1

[Durée moyenne du parcours d'accompagnement vers
'emploi.

Durée moyenne exprimée en mois entre lnscription dans le parcours et sa sortie.

[Nombre de bénéficiaires en sortie positive 4 Fissue du
parcours.

st considérée comme une sorte positive une sortie en emploi quels qu'en soient la nature
etle type ainsi qu'en formation pré-qualifiante/qualfiante/certifiante ou diplomante

[Nature = contrat classique/contrat aidé/contrat prof/contrat apprentissage.

[Type = durée (contrats courts, contrats durables, CDI, CDD, CODI : contrat durée
déterminée intérim).

Dont le nombre de bénéficiaires en formation & Issue du
porcours.

Est considérée comme une sortie en formation une entrée en formation pré-
qualifiante/qualifiante/certifiante ou diplomante.

Dont nombre de bénéficiaires en emploi durable & I'ssue
du parcours.

Est considéré comme un emploi durable tout contrat de plus de 6 mois quels qu'en soient
1a nature et le type (CDD, CDI, contrats aidé, contrat d'intérim, contrat d'apprentissage,
contrat de professionnalisation, etc).

[Nombre de bénéficiaires en sortie positive 6 mois aprés
leur sortie de parcours.

st considérée comme une sortie positive une sortie en emplol quels qu'en soit la nature
etle type ainsi qu'en formation pré-qualifiante/qualfiante/certifiante ou diplomante

Ne pas renseigner si ce suivi 3 6 mois n'est pas réalisé.

Dont le nombre de bénéficiaires en formation 6 mois aprés
leur sortie de parcours

st considérée comme une sortie en formation une entrée en formation pré-
qualifiante/qualifiante/certifiante ou diplomante

Ne pas renseigner si ce suivi & 6 mois n'est pas réalisé.

Dont le nombre de bénéficiaires en emploi durable 6 mois
aprés leur sortie de parcours

Thématique de I'accompagnement global proposé

E5t considéré comme un emploi durable tout contrat de plus de 6 mois quels qu'en sofent
1a nature et le type (CDD, CDI, contrats aidé, contrat d'intérim, contrat d'apprentissage,
contrat de professionnalisation, etc).

'accompagnement global est défini comme 'ensemble des actions visant & informer,
orienter et 3 co-construire le parcours des étrangers primo-arrivants. Cette approche
globale implique un accompagnement adapté suivant les besoins en combinant les actions
sociales (santé, acces aux droits, etc.), sensibilsation aux valeurs, linguistiques et
[professionnelles afin de favoriser 'autonomie et intégration de ces publics dans la société,
francaise. L'acces aux droits sinscrit dans ce parcours d'intégration pluridimensionnel.

Ne pas renseigner si ce suivi 3 6 mois n'est pas réalisé.

Liste déroulante : combiné social/linguistique, combiné social/professionnel,
combiné professionnellinguistique, combiné social/professionnel/linguistique,
combiné valeurs/linguistiaue, combiné valeurs/emploi, combiné valeurs/social,
combiné social/professionnel/linguistique/valeurs.

Type d'accompagnement proposé

Préciser s'l 'agit d'une action d'information et/ou d'orientation (action ponctuelle dans le
cadre d'actions collectives ou individuelles) ou d'un accompagnement combiné au regard
des besoins spécifiques exprimés par un bénéficiaire (action qui stinscrit dans la durée ou
dans un parcours identifié qui combine pour une méme personne 3 la fois des actions
collectives et individualisées),

Liste déroulante : action d'information et/ou d'orientation, accompagnement
combiné.

[Accompagnement combiné = lorsau'un bénéficiaire participe a 1a fois & des actions

collectives dinformation et/ou d'orientation et bénéficie également d'un

accompagnement individuel et personnalisé dans la mesure ol cet

accompagnement répond & ses demandes spécifiques. Ainsi, pour un bénéficiaire

aui ne participe qu'a des sessions d'information et/ou d'orientation, cest litem
ction d'information et/ou d'orientation" qui devra étre sélectionné

Type d'action proposée sur la thématique
"informer/orienter"

Preéciser s'l 'agit d'ateliers collectifs, d'entretiens individuels, de sessions collectives
d'information, e prises de contacts auprés de permanences d'accueil et d'information,
orientation via des plateformes d'orientation, autres.

Liste déroulante : ateliers collectifs, entretiens individuels, sessions collectives
dinformation, prises de contacts auprés de permanences d'accueil et
dinformation, orientation via des plateformes d'orientation, autres.

Lorsque plusieurs types d'actions sont proposés aux bénéficiaires, sélectionner
plusieurs de ces items

[Nombre de par
‘informer/orienter

pants sur la thématique

Nombre total de participants aux séances d'informations collectives, permanences
d'accueil, ete.

T52git du nombre de bénéficiaires ayant bénéficié dnformation et dorientation.
Exemple

- Atelier collectif = nombre de participants

- Entretien individuel = 1 participant

| Permanence d'accueil = nombre d'entretiens

Type d'action proposée sur la thématique
"accompagnement personn:

Préciser s'l 'agit d'ateliers collectifs, dentretiens individuels, de constructions de
[parcours, de formations, autres,

Liste déroulante : ateliers collectis, entretiens individuels, constructions de
[parcours, formations, autres.

Lorsque plusieurs types d'actions sont proposés aux bénéficiaires, sélectionner
plusieurs de ces items

[Nombre de participants sur la thématique
"accompagnement personn:

Nombre total de personnes accompagnées dans le cadre des actions individuelles et
collectives.

I sagit du nombre de bénéficiaires ayant bénéficié d'un accompagnement
personnalisé. Exemple

- Atelier collectif = nombre de participants

- Entretien individuel = 1 participant

- Permanence d'accueil = nombre d'entretiens

Dont le nombre de personnes ayant ouvert des droits

Nombre e personnes ayant oBteny Une ou pIusieurs ouvertures e aroits dans 1es
[domaines de la santé, du logement. Exemples : accés aux soins, sécurité sociale, aide
[médicale, CMU/protection universelle maladie (PUMA), accés au logement autonome
(parc privé ou social)

Une personne ayant accédé 3 plusieurs services peut étre comptabilisée plusieurs
fois, I'objectif étant de mesurer Iaccés effectif aux différents droits, le cas échéant

[Durée moyenne de "I'accompagnement personnali
(en mois)

Type de supports créés/développés

Durée moyenne exprimée en mos entre la premiére participation a une activité
¢'accompagnement (individuelle ou collective) et a derniére date de présence & une
activité d'accompagnement réalisée par le porteur de Iaction.

Cet indicateur concerne les actions donnant lieu 3 une production de supports &
destination du public étranger et/ou des professionnels.

Méthode de calcal
1- calculer pour chaque bénéficiaire le nombre de mois de participation
(ex : début en février et in en octobre =9 mois).

2~ additionner le nombre de mois de tous les bénéficiaires

(ex : bénéficiaire A = 9 mois ; bénéficiaire B = 6 mois; bénéficiaire C

un total de 28 mois).

3- diviser le total obtenu par le nombre de bénéficiaires

Selectionner le type de production dans a liste déroulante : recensement hors.
cartographie (des porteurs d'action, formateurs, institutions, etc.) cartographie
acces aux droits, cartographie linguistiaue, cartographie mixte, outil de suivi
activiteé et/ou de public, support de communication, support de formation, autre.
siI'action comporte plusieurs productions, ajouter des lignes pour lister chaque
support.

A quel public s'adressent ces outils ?

Public étranger ou professionnels ou étrangers et professionnels.

Liste déroulante : public étranger ou professionnels ou étrangers et professionnels.
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= Informations qualitatives - Champ libre pour le porteur

Nom du porteur :
Action :

1- Votre action :
a/ Ce qui caractérise votre action (par exemple, s'il s'agit d'un ASL, sa visée est-elle orientée sur le linguistique ou I'accés aux droits ou

I'intégration professionnelle...) ? :

I

b/ Votre action s'inscrit-elle dans la continuité des formations du CIR ? En quoi ?

2 - Publics étrangers :

a/ Comment touchez-vous le public étranger bénéficiaire de |'action ?

b/ Comment identifiez-vous le public étranger (numéro de CIR, AGDREF, etc.) ?

I

¢/ Quels outils utilisez-vous pour vous assurer que le public de I'action est bien le public cible des primo-arrivants ?

d/ Quels sont les freins rencontrés par le public ? Que mettez-vous en place pour y remédier ?

e/ Comment accompagnez-vous le public concerné (quelle méthodologie ? quels outils ?) ?

- 000]

b/ Quelle communication faites-vous pour valoriser votre action ?

¢/ Avez-vous eu connaissance des documents d'informations mis a disposition par la DAAEN/ministére de l'intérieur (documents réglementaires,
affiches, livrets d'information, modéle du CIR, etc.) ?

3 - Apprentissage linguistique :
a/ Avez-vous mis en place des dispositifs spécifiques pour I'alphabétisation du public étranger ? Si oui, lesquels :

b/ Quels sont les outils utilisés pour évaluer le niveau initial et le niveau final en frangais ?
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4 - Appropriation des valeurs et usages de la société frangaise et de la citoyenneté

a/ Quelles sont les méthodes utilisées pour |'appropriation des valeurs ?

5 - Emploi :

a/ L'action conduite associe-t-elle les acteurs du service de I'emploi (Péle Emploi, missions locales, Cap Emploi, etc.) ? Quels objectifs ? Quels
résultats obtenus ?

b/ Les acteurs économiques du territoire (entreprises, branches professionnelles, CCl, insertion par I'activité économique, etc.) sont-ils sollicités
dans le cadre de cette action ?

6 - Accompagnement global

a/ Votre action concourt-elle a la complémentarité et a la poursuite du parcours d'intégration républicaine ?

b/ Quels sont les acteurs associés a la mise en ceuvre ?

7 - Publics professionnels acteurs de l'intégration :

a/ Comment touchez-vous les professionnels acteurs de I'intégration destinataires de I'action ?

b/ Quel type d'action est mis en place pour la professionnalisation des acteurs (formations, centre de ressources, mise a disposition
d'informations, d'outils...) ?

8 - Création/développement de supports et/ou d'outils de communication :

a/ Quels outils mis en place, le cas échéant, considérez-vous comme innovants, remarquables, transposables ?

9 - Précisions éventuelles :
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